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resolver las reclamaciones de
los pasajeros aéreos pasan a
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Las resoluciones de AESA para resolver las
reclamaciones, obligatorias para las aerolineas

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) ha sido acreditada como
entidad de Resolucion Alternativa de Litigios (RAL) en materia de derechos
de los pasajeros por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
de acuerdo con lo publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE). Desde
el 2 de junio, si bien los derechos establecidos en la regulaciéon europea no
sufren ningiin cambio, si que cambiara el procedimiento de tramitacion de
las reclamaciones derivadas de los mismos. Gracias a la acreditacion de AESA
como entidad RAL, las decisiones que dicte la Agencia seran vinculantes para
las companias aéreas. Asimismo, si pasado el plazo de un mes la compania
no satisface la decision de AESA, el pasajero podra instar su ejecucién ante
el juzgado competente. En cuanto a las reclamaciones presentadas a AESA
hasta el 2 de junio, se tramitaran de acuerdo con el procedimiento habitual.

Mecanismos para la resolucion alternativa de litigios

La resolucién alternativa de litigios (RAL) alude a la posibilidad de llegar a un
acuerdo por via extrajudicial con la ayuda de un organismo imparcial. Esta
forma de resolver los litigios de consumo es mas sencilla, rdpiday barata que la
via judicial. En la Unién Europea, hay gran nimero de organismos de solucion
extrajudicial de litigios a través de los cuales, las personas consumidoras
podran resolver sus reclamaciones relacionadas con la mayoria de productos y
servicios,independientemente de sise haadquirido en un comercio tradicional
o por internet, o de si el vendedor esté establecido en el pais del consumidor o
en otro Estado miembro. No obstante, hay que sefalar que estos organismos
no tramitan reclamaciones sobre asistencia sanitaria o educacién superior.
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La cancelacién de un vuelo por el fallecimiento

imprevisto del copiloto no exime a la compaiiia aérea
de su obligacion de indemnizar a los pasajeros

Ese fallecimiento, por muy tragico que sea, no constituye una «circunstancia
extraordinaria», sino que, al igual que una enfermedad imprevista que
pueda afectar a un miembro indispensable de la tripulacién, es inherente
al ejercicio normal de la actividad de la compaiiia aérea. Por lo tanto, los
pasajeros aéreos tienen derecho a recibir una indemnizacién, en términos
similares a la denegacion de embarque a no ser que se le haya informado de
la cancelacién con 14 dias antes del vuelo programado. Ademas, también
tendran derecho al reembolso del billete o transporte alternativo.
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Comprar divisa extranjera

Con la llegada del verano, muchos consumidores podrian estar plantedndose
realizar un viaje a un pais fuera de la zona euro, por lo que necesitaran comprar
moneda extranjera. En estos casos, la recomendacién de Banco de Espaiia es,
en primer lugar, conocer el tipo de cambio que nos van a aplicar, es decir, a qué
valor cotiza la divisa fordnea. Ademas, hay que saber que las entidades también
pueden cobrar una comisién por este servicio y que hay establecimientos
que ofrecen tipos de cambio atractivo, pero podrian cobrar comisiones
elevadas que, en ocasiones, pueden suponer que los gastos superen en 20%
del valor cambiado. Para cambiar euros a otra divisa (o viceversa), las personas
consumidoras pueden acudir a una entidad de crédito o a establecimientos de
venta y compra de moneda extranjera. Estas instituciones estan supervisadas
por el Banco de Espafia y deben cumplir con unos requisitos para proteger a
los consumidores. Ademas, en Espafa, estos servicios estan liberalizados lo
que significa que el tipo de cambio es libre, que no estan sujetos a los tipos
de cambio de divisa oficiales, que pueden variar en cualquier momento

y que no hay un limite maximo de las comisiones o gastos que nos pueden
cobrar por este servicio. No obstante, los consumidores tienen derecho a
recibir con antelacion, la informacién sobre el tipo de cambio y las posibles
comisiones aplicables, por lo que, si se estd pensando en cambiar divisas, se
recomienda hacerlo con tiempo suficiente, comparar distintas opciones, leer
con detenimiento las condiciones y solicitar a la entidad que te informe con
claridad la cantidad que vas a recibir en el cambio asegurandote de que no haya
comisiones adicionales. Y, en caso de haberlas, serd necesario que las aceptes
como paso previo a la operacion.


https://cec.consumo.gob.es/CEC/home.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Cambio_Divisas_14_06_2023.htm
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/necesitas-cambiar-divisas--esto-te-interesa.html
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Pagar en divisa extranjera en comercios

y retirar dinero en cajeros

Si estamos en el extranjero, lo més probable es que también realicemos pagos
con nuestra tarjeta bancaria o el mévil, o que necesitemos retirar efectivo en
cajeros. Si la moneda del pais es distinta al euro, nos interesa saber el valor que
esa divisa tiene con respecto a nuestra moneda, lo que se conoce como tipo de
cambio. Ademas, debemos saber que este tipo de cambio es libre y fluctta cada
dia. Asimismo, al igual que ocurre con la compra de divisa, nos pueden cobrar
una comision por el servicio. Para proteger a los consumidores, la legislacion
europea ha reforzado las obligaciones de informacion exigibles a las entidades
que prestan estos servicios, en particular, en las operaciones de compra
en comercios o de retirada de efectivo en cajeros de modo que los usuarios
puedan comparar los gastos que aplican los distintos proveedores y elegir la
mejor opcidn. Asi, desde el 19 de abril de 2020, cuando se ofrezcan servicios de
cambio de divisas en los cajeros automaticos o en los puntos de venta, ya sea
en establecimientos comerciales o en compras online, el proveedor tendra que
informar al usuario, de forma clara y accesible, antes de iniciar el pago, del tipo
de cambio y las comisiones que aplicard por ese servicio. Ademas, se indicara
expresamente el importe que se pagara por los bienes y servicios en la divisa
del comercio (o el importe de la retirada de efectivo en la divisa seleccionada) y
el importe total que pagara el usuario en su propia divisa, incluyendo los gastos
aplicables.
En estos casos, el usuario podra elegir entre:
® Pagar en su propia divisa, conforme al tipo de cambio, comisiones y demas
informacion facilitada en el momento de realizar la retirada de efectivo o la
compra.
® Pagar en la divisa del comercio o cajero, de modo que la conversion se
realizara posteriormente por su entidad, con arreglo a las condiciones (tipo
de cambio y comisiones) previstas en el contrato.
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Uno de cada cinco delitos

Recomendaci
un ciberveran

La campana del Ministerio del Interior “Uno de Cada Cinco Delitos” -con la

gue se quiere luchar contra las ciberestafas que ya representan uno de cada
cinco delitos cometidos en nuestro pais- incluye una serie de videos en los
gue se hace hincapié en las estafas y fraudes mas comunes cometidos en
la red. Al mismo tiempo, ofrece las claves para que los ciudadanos puedan
identificarlos facilmente, asi como una serie de consejos para evitar que
se conviertan en victimas. Por este motivo y con el fin de ayudar a que las
personas consumidoras no caigan en la trampa, el Centro Europeo del
Consumidor en Espafa repasa algunos de estos delitos y las recomendaciones
para prevenirlos.
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Técnica empleada por los ciberdelincuentes para “pescar” datos personales
de las victimas a través de enlaces incluidos en correos fraudulentos. Los
mensajes atraen a las victimas con los ganchos de un premio aleatorio, de la
herencia recibida por parte de un familiar lejano o con peticiones solidarias
para ayudar a los damnificados por conflictos bélicos o por catastrofes
naturales. Se recomienda sospechar de cualquier sorteo en el que no se haya
participado y de herencias de desconocidos. Se desaconseja, ademds, acceder
a péaginas web a través de enlaces incluidos en correos o en mensajes de
remitente desconocido y no se deben proporcionar nunca datos personales
de la banca‘online’ni de las tarjetas de crédito.

Falsas tiendas online

Son tiendas web fraudulentas, de apariencia similar a las oficiales, pero que
utilizan como reclamo grandes ofertas para el consumidor con precios muy
por debajo de mercado. Los ciberdelincuentes se comprometen al envio
rapido de los bienes adquiridos y solicitan a la victima datos de filiacion y
bancarios, pero una vez abonado el pago y completada la compra, los
productos nunca llegany las paginas desaparecen sin dejar rastro. Se aconseja
consultar la informacién legal de la empresa y prestar atencién a la apariencia
de las paginas web que, aunque tratan de imitar plataformas oficiales, pueden
estar mal construidas y estructuradas. Se recomienda también desconfiar de
las paginas que no admiten protocolos de doble autenticacion y pinchar en
el candado de seguridad que figura en la direccién URL para comprobar su
fecha de creacién, puesto que los ciberdelincuentes crean dominios para
periodos temporales muy concretos y reducidos.
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Estafa de los codigos QR

Los ciberdelincuentes aprovechan su amplia implantacidon para sustituir
codigos reales de restaurantes o de multas de estacionamiento por otros
falsos que redirigen al usuario a una pasarela de pago falsa. Se aconseja
consultar directamente con el establecimiento si el usuario escanea un
coédigo de un restaurante para su pago que le redirige a una web sospechosa.
En el caso de las sanciones por aparcamiento, es recomendable comprobar
en internet la veracidad de la multa contrastando los datos con el emisor de
la denuncia. Y si el usuario ya ha introducido los datos en la pasarela de pago
falsa, se debe contactar de manera inmediata con la entidad bancaria para
intentar evitar el cobro fraudulento.

Skimming
Los ciberdelincuentes utilizan el copiado fisico de la tarjeta bancaria
mediante la camuflados en

instalacion de dispositivos cajeros o

terminales bancarias con la finalidad de obtener el contenido de la
banda magnética para proceder a su clonado. Se recomienda prestar
atencion a la estructura de los cajeros automdticos y comprobar que

el teclado o el hueco reservado para la tarjeta no estén manipulados.

Carding

Los ciberdelincuentes adquieren los datos de la tarjeta bancaria para su uso
fraudulento a través de distintas técnicas, como el envio de enlaces, el uso
de falsas paginas web, las notificaciones de supuestas compaiias telefonicas,
etc. La recomendacion es que cuando se realiza un pago por Internet, el
usuario se asegure de que los pagos se realizan en plataformas que permiten
autorizacion bancaria y no se facilite nunca por teléfono el nimero completo
de la tarjeta bancaria.


https://cec.consumo.gob.es/CEC/home.htm
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Peligros de proporcionar el nimero de la cuenta
El mero hecho de que un tercero conozca nuestro nimero de cuenta bancaria
no le permitird extraer dinero. Ahora bien, siademas del nimero de la cuenta
conoce nuestro DNI, en algunos casos podria realizar una domiciliacién de
recibos. Si esto ocurre, cuando se produzca un cargo en la cuenta que no sea
nuestro, la solucién es facil y rapida ya que podemos devolver sin problemas
dicho recibo.

Precauciones con el uso de la tarjeta
No anotar ni llevar el pin escrito en un papel.
En los cajeros, que nadie te vea marcar el pin.

o Comprobar los extractos del banco para detectar movimientos
sospechosos.

® No utilizar la tarjeta de crédito como identificacion personal.
En las compras online, utilizar la autenticacién reforzada, es decir, al menos
dos factores de identificacion independientes para reducir el riesgo.

> Folleto Fraudes y Estafas Comerciales
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Comprar productos falsificados pone en riesgo
la salud, conlleva la pérdida de derechos de
los consumidores y contribuye al fraude

Cada 8 de junio, se celebra en todo el mundo el Dia Mundial Contra la
Falsificacion y la Pirateria, lo que supone una oportunidad para concienciar
sobre los peligros y las consecuencias negativas de la falsificacién ya que no
solo debilita a los titulares de derechos de autor y marcas comerciales, sino
que también pone en riesgo la seguridad de las personas consumidoras.
Por este motivo, este ano, la Oficina Espafola de Patentes y Marcas (OEPM)
ha publicado un nuevo folleto para sensibilizar a la poblacién de los graves
riesgos y perjuicios que conllevan las falsificaciones y que pueden afectar
tanto a nuestra seguridad y salud, como a nuestro trabajo y a la economia
del pais. Por su parte, el Centro Europeo del Consumidor en Espafia se suma
a esta iniciativa poniendo de manifiesto que la adquisicion de productos
falsificados no solo contribuye con el desarrollo de una economia fraudulenta
que vulnera los Derechos de Propiedad Industrial y los Derechos de la
Competencia. Este tipo de practicas provoca también la pérdida de las
garantias legales y los derechos que asisten a los consumidores como, por
ejemplo, el derecho a la restitucién del bien en caso de falta de conformidad.
Al mismo tiempo y debido a que —por lo general- los productos falsificados
no cumplen con la normativa de seguridad, CEC-Espafa advierte de que este
tipo de productos suelen presentar una calidad inferior y pueden representar
un serio peligro para la salud de la ciudadania dando lugar a un consumo
socialmente irresponsable.

Actitudes de los consumidores hacia la propiedad
intelectual: falsificaciones y pirateria en linea

e Estudio de Percepcién de la Propiedad Intelectual 2023 de la
Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO)
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CEC-Espaiia recuerda que los consumidores que tengan
recibos domiciliados tienen derecho a ordenar su devolucién

La normativa de servicios de pago contempla el derecho del cliente a ordenar
la devolucién de los recibos o adeudos domiciliados en vigor. Si el consumidor
quisiera ejercer este derecho, deberd tener en cuenta que la devolucién
debera realizarse dentro de un plazo de tiempo determinado que es diferente
si el cargo estaba previamente autorizado o no. En el primer caso, el plazo
sera de ocho semanas, mientras que serd de trece meses cuando los cargos no
estuvieran previamente autorizados. A pesar de que la normativa reconoce
este derecho, ocurre con frecuencia que los consumidores se encuentran
en una situaciéon en la que quieren devolver un recibo domiciliado, pero

desconocen cémo hacerlo.
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Nuevo folleto sobre la Plataforma de
Resolucion de Litigios en Linea

El Centro Europeo del Consumidor en Espafia (CEC-Espafia) ha publicado
un nuevo folleto digital con el que quiere promocionar la plataforma de
Resolucion de Litigios en Linea; un sitio web gratuito, interactivo y multilingtie,
administrado por la Comision Europea, en el que los consumidores residentes
en la UE, Islandia, Liechtenstein o Noruega pueden resolver sus reclamaciones
sobre compras en linea realizadas tanto en su propio pais como en cualquiera
de estos paises. De este modo, a través de esta plataforma, los consumidores
tienen la posibilidad de negociar una solucion a sus problemas de consumo
directamente con la empresa, o bien acordar que un organismo de resolucién
de litigios online se encargue de resolver el caso de forma independiente,
imparcial y transparente con una solucién extrajudicial satisfactoria para las
partes. Una vez resuelta, el resultado de la reclamacion podria ser vinculante
dependiendo del organismo de resolucién de litigios en linea que se elija.
Todos ellos han sido acreditados ante la Unién Europea con la finalidad de
resolver los conflictos de consumo tanto a nivel nacional como transfronterizo
y deberan resolver la reclamacion en un plazo de 90 dias desde que las partes

acuerden el organismo que intermediara en el asunto.

Una forma fécil, répida y barata

de resolver reclamaciones entre consumidores y comercios online
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Viajar nunca fue tan facil
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Renfe amplia los abonos gratuitos de Cercanias,
Rodalies y Media Distancia hasta el 31 de agosto

Renfe ha creado unos nuevos abonos para que los usuarios puedan seguir
utilizando de manera gratuita los servicios de tren de Cercanias, Rodalies y
Media Distancia hasta el 31 de agosto de 2023. La adquisicion de los nuevos
titulos de Cercanias y Rodalies se podrd realizar a través de la app de Cercanias
Renfe donde se generard un cédigo QR que se descarga en el teléfono moévil y
que podra utilizarse para acceder a las estaciones. En el caso de los abonos de
Media Distancia, los billetes se adquirirdn a través de la pagina web de Renfe
y canales de venta habituales como las estaciones o méquinas autoventa.
Para ello, las personas usuarias deberéan estar previamente registradas. Por su
parte, los menores de 14 afios que no tengan DNI tienen también derecho a un
maximo de cuatro abonos recurrentes de Media Distancia gratuitos para un
origenydestinodurante el periodo de validez-del 1 de mayo al 31 deagostode
2023-y que el padre, madre o tutor podran adquirir con su NIF, NIE o pasaporte.

Los jovenes podran viajar este verano con rebajas de hasta
un 90% en los billetes de autobus y tren y en el Pase Interrail

Con el objetivo de fomentar entre los jévenes el uso del transporte publico
durante este verano, el Consejo de Ministros ha acordado aplicar descuentos
en los servicios ferroviarios y de autobus regular de competencia estatal, asi
como en el Pase Interrail para viajar en tren por Europa. Las bonificaciones
se aplicardn sobre el precio de los billetes sencillos o de ida y vuelta que
tengan fecha para viajar entre el 15 de junio y el 15 de septiembre de 2023.
El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana ya ha publicado las
condiciones de venta y uso de los billetes de autobus y tren con descuentos

de hasta el 90% que buscan facilitar a los jovenes de entre 18 y 30 afios, ambos

inclusive, viajar en transporte este verano, tanto por Espafia como por Europa.
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La Comision Europea quiere saber lo que piensas
sobre los viajes multimodales en al UE

Envio de comentarios hasta el 28 de junio

Con el fin de mejorar la planificacion y la compra de billetes para viajes
que combinen diferentes medios de transporte, la Comisién Europea ha
lanzado una iniciativa con el objetivo de mejorar estos servicios de movilidad
multimodal. Como paso previo, la Comision ofrece la posibilidad de que los
ciudadanos y partes interesadas puedan enviar sus comentarios hasta el

proximo 28 de junio. Esta consulta viene a responder a la falta de informacion
y la escasez de opciones que a menudo dificultan la planificacién y la compra
de billetes para trayectos que combinan los servicios de varios operadores
o diversos medios de transporte, especialmente cuando se atraviesan
fronteras. Los servicios de movilidad digital multimodal, ayudan a comparar
diversas posibilidades de viajes, opciones y precios y, en algunos casos,
facilitan la compra de productos de movilidad. Con esta consulta publica, la
Comision Europea pretende comprender mejor cémo utilizan los ciudadanos
y las partes interesadas los servicios de movilidad digital multimodal y qué

problemas y obstaculos encuentran a este respecto.

=i

El Bono Cultural Joven se amplia a 2023

El Ministerio de Cultura y Deporte estd ultimando la segunda convocatoria
del Bono Cultural Joven, una ayuda directa de 400 euros a quienes cumplen
18 afos para acceder a productos y actividades culturales. El plazo de solicitud
se abrird préximamente y, en esta segunda edicién, se tendrd en cuenta la
experiencia de la primera, asi como las mejoras incorporadas al sistema de
solicitud y tramitacion. Esta iniciativa se puso en marcha en 2022 y, hasta
abril de 2023, se han realizado mas de 911.000 operaciones por un importe
cercano a los 33 millones de euros. Ahora, con la segunda convocatoria se
prevé beneficiar a alrededor de 500.000 jévenes nacidos en 2005. El importe
de las ayudas concedidas se abonara en un tnico pago, en formato de tarjeta
prepago virtual nominal que estd vigente durante los doce meses siguientes a
la concesidn. Excepcionalmente, se podran emitir una tarjeta fisica, personal e
intransferible si el beneficiario no dispone de un dispositivo mévil compatible.
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Geoblocking

El geobloqueo, un tema que sigue
preocupando a la red ECCNet

La red de Centros Europeos del Consumidor (ECC-Net) ha publicado
recientemente un documento en el que recoge su postura sobre el
reglamento sobre Geo-Bloqueo (GBR de sus siglas en inglés), y en el que se
pone de manifiesto que no ha habido ninguna evolucién en esta materia
desde 2019. La cobertura y el alcance de este reglamento parece que siguen
sin estar claros para los consumidores. Asi, por ejemplo, sigue existiendo
cierta confusidn sobre la cobertura del GBR y otros instrumentos legales,
como el Reglamento de Portabilidad, sobre el acceso a servicios digitales,
como las apps, o sobre el acceso a contenidos audiovisuales. Sin embargo,
la redireccion automatica a otras paginas web parece ser un problema poco
frecuente que recibe pocas quejas de los consumidores. Por su parte, algunos
pequenos comercios han puesto de manifiesto que tienen dificultades para
encontrar empresas de paqueteria que envien sus productos a determinados
lugares, lo que impide la entrega de mercancias en toda Europa. Esto contrasta
con laidea que tienen algunos consumidores al creer que las tiendas tienen la
obligacion de realizar todo tipo de entregas transfronterizas.

Se considera bloqueo geogréfico (geoblogqueo) injustificado cualquier
restriccion por nacionalidad, lugar de residencia o punto de conexién online
que experimente un usuario al comprar un producto o un servicio en internet.
En la practica estas trabas pueden ser desde el reenvio a una version nacional
de una pagina web, el rechazo de una tarjeta de crédito de otro pais de la
Unién Europea, hasta no poder registrarse en la web de un Estado miembro
si se realiza desde otro pais comunitario. Desde que se hizo efectivo el
Reglamento dirigido a poner fin a estos obstaculos para ciertos articulos,
todos los consumidores europeos (tanto nacionales como de terceros paises

residentes en la UE) pueden comprar un gran nimero de bienes y servicios en
los mismos términos y condiciones desde cualquier punto dentro del Espacio
Econémico Europeo.
® ECC-Net Position paper:

Geo-blocking, still an area of concern for ECC-Net

CEC-Espana es el punto de contacto nacional de geobloqueo.

Principe de Vergara, 54. 28006. Madrid.

cec@consumo.gob.es

+34 918224555

https://cec.consumo.gob.es

Horario de atencion telefonica y presencial:
De lunes a viernes de 9: 00 a 14: 00 horas.
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Buzén online para denunciar infracciones masivas que
atenten contra los derechos de las personas consumidoras

Espafa ha puesto a disposicion de la ciudadania un buzén online en el que se
podran denunciar infracciones masivas que atenten contra los derechos de
las personas consumidoras como, por ejemplo, las relacionadas con garantias,
servicios de atencion al cliente o cldusulas abusivas, entre otras. Las denuncias
podran presentarlas tanto personas juridicas como fisicas que consideren que
se estan produciendo lesiones o riesgos para los intereses de los consumidores
o usuarios, siempre que se produzcan de forma generalizada en mas de
una comunidad auténoma o a través de Internet. Los modelos de denuncia
normalizados se pueden descargar en la web del Ministerio de Consumo y

presentarse en la sede electrénica de la institucion mediante el formulario
habilitado para tal fin. Para ello, serd necesario contar con certificado o
DNI electréonico, Cl@ave PIN o Cl@vepermanente. No obstante, quienes
prefieran presentar la denuncia en formato papel, también podran hacerlo
en cualquiera de los registros fisicos de los que disponen las administraciones

publicas del Estado.

Espaiia investiga a siete aerolineas por su politica
de equipajes de mano y asignacién de asientos

El Ministerio de Consumo estd investigando a siete aerolineas de bajo coste
que operan en territorio nacional por supuestas irregularidades en su politica
de equipajes de mano y asignacion de asientos. Las practicas sobre las que se
ha abierto una investigacion estén relacionadas con el cobro como “extras”
de servicios que, generalmente, son necesarios e imprescindibles para los
pasajeros a la hora de viajar. Es el caso, por ejemplo, del cobro de un importe
adicional o suplemento por llevar una maleta en cabina sin facturar o por
seleccionar un asiento, incluso en el caso de menores de edad o personas
dependientes. El Ministerio de Consumo estudia si este tipo de practicas
comerciales por parte de compafias low cost son abusivas o desleales y si
contravienen, de forma generalizada, la normativa de consumo.
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En el Dia de Europa, la red ECC-Net celebrs el
reembolso de cerca de 10 millones de euros
a consumidores europeos en 2022

Solo en 2022, la red ECC-Net ayudé a 118.000 consumidores residentes en
la UE, Noruega e Islandia a gestionar sus reclamaciones relacionadas con
compras transfronterizas europeas, por ejemplo, con retrasos en el transporte
aéreo, viviendas vacacionales cuyos precios anunciados no correspondian
con los finalmente cobrados, venta de entradas falsas para espectaculos
o viajes en tren cancelados. Para defender los derechos de las personas
consumidoras, la red ECC-Net cuenta actualmente con oficinas en un total
de 29 paises en las que trabajan mas de 150 expertos legales asesorando y
prestando asistencia en 24 idiomas diferentes con el objetivo de encontrar
una solucién a sus problemas de consumo transfronterizo europeo sin

necesidad de acudir a los tribunales de justicia.

wSobre el Dia de Europa

D\'ade Europa celebra, cada 9 de mayo la paz y la unidad en Europa. Esta

El cambio climético-es-un motivo de preocupacion cada vez mayor en Europa, |
especialmente ‘en los paises mediterraneos como Espania. Por este|miotivo, |
algunas de las prioridades de la proxima presidencia espanola del Consejo de la |

Unién Europea sera propiciar iniciativas que consigan cambiar este paradigma.
De ahi que, ademds de proteger a los consumidores mas vulnerables, sea
necesario visibilizar el impacto ambiental que tiene el consumo, sus costes
y consecuencias, ademas de analizarlo tanto desde el punto de vista de la
oferta como de la demanda. Asimismo, es importante recordar la importancia
de la‘informacién ya que una ciudadania “mejor informada” sobre el impacto

ecoldgico que tienen los actos de conslimores también una ciudadania que:

“toma mejores decisiones”.
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Las instituciones europeas celebraron el Dia de Europa
organizando actividades en todos los Estados miembros

Para conmemorar el Dia de Europa, las instituciones de la UE -incluidas
las delegaciones y las representaciones de la Unién en todo el mundo-
organizaron una amplia gama de actividades en todos los Estados miembros,
asi como en sus sedes en Bruselas, Estrasburgo y Luxemburgo, tanto en linea
como in situ, con las que los ciudadanos pudieron descubrir y experimentar
la Unién Europea. De este modo, pudieron conocer mas detalles sobre como
la UE apoya la paz, la seguridad y la democracia mediante su determinacion
frente a la guerra de agresion rusa contra Ucrania y ante otros conflictos

en todo el mundd&EI Di;
familiarizarse en may

de Europa 2023 también permitioé a los visitantes
rado con los esfuerzos de la UE por construir una
|'y competitiva, justa y cualificada, asi como fuerte,

sion, se hizo especial hincapié en el Ano

Ao Europeo de las'Competencias

LalUnion Europea declara, cada afo, Aflo-Europeo sobre untema especnﬁco
con el objetivo de fomentar el debate y el dialogo dentro de la Unié

sobre esa materia. El objetivo es poner de relieve luna cuestién particular—

para los gobiernos nacionales, asi como informar y cambiar actitudes en la
poblacién. En 2023, la Comision Europea pretende dar un nuevd impulso

al-aprendizaje permanente, capacitando a las personas y las empresas_ -

para que contribuyan a las transiciones ecoldgica y-digital, y apoyandb la

innovacion y la- competitividad. Por ese motivo, 2023 ha sido-declarado, | _ |

Ano Europeo de las Competencias |0\ que esta permitiendo ayudar-a las™

empresas, en particular alas pequenas y medianas, ahacerfrenteala escasez.
de trabajadores cualificados en la UE. Al mismo tiempo, se.promueve una

mentalidad de reciclaje y perfeccionamiento profesional, ayudando a las

personas a adquirir las competencias adecuadas para empleos de calidad.
Ademas, la transicién ecoldgicay digital esta creando nuevas oportunidades
para las personas y la economia de la UE, lo que hace aiin mas necesario este

impulso competencial.

® Sitio web del Afio Europeo de las Competencias.
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Ley de Servicios Digitales
Ley de Mercados Digitales

Designadas las primeras plataformas y motores

de busqueda online de gran tamaiio @

La Comisiéon Europea ha designado el primer conjunto de plataformas en
linea y motores de busqueda online de gran tamano basandose para ello en
el nimero de sus usuarios. Todos las empresas designadas tienen ahora un
plazo de cuatro meses para cumplir con la nueva Ley de Servicios Digitales. Se

persigue asi capacitar y proteger a los usuarios en linea, incluidos los menores,
exigiendo a las companias que evalien y mitiguen sus riesgos sistémicos y
proporcionen herramientas sélidas de moderacién de contenidos. Se trata,
en definitiva, de crear espacios digitales mas seguros y transparentes en los
que se protejan mejor los derechos fundamentales de los usuarios y donde
los ciudadanos queden menos expuestos a contenidos ilicitos. De esta forma,
se consigue un mayor control democratico y supervision de las plataformas
sistémicas y se atenuan los riesgos sistémicos tales como la manipulacién o
la desinformacion.

Sobre la Ley de Servicios Digitales

Esta ley se aplica a todos los servicios digitales que conectan a los
consumidores con bienes, servicios o contenidos. Crea obligaciones
nuevas y exhaustivas para que las plataformas en linea reduzcan los dafnos
y contrarresten los riesgos online, introduce una sélida proteccion de los
derechos de los usuarios en linea y somete a las plataformas digitales a
un nuevo marco Unico de transparencia y responsabilidad. Estas normas,
pensadas como un conjunto Unico y uniforme para la UE, ofrecerdn nuevas
vias de proteccién a los usuarios y seguridad juridica a las empresas en
todo el mercado Unico. Se trata de una herramienta reguladora pionera
a escala mundial y representa una referencia internacional en materia de
regulacion de los intermediarios en linea.

La Comisién envia un pliego de cargos a Google por
prdcticas abusivas en tecnologia de publicidad online
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Empieza a aplicarse la Ley de Mercados Digitales con la que
se garantizardn mercados online més competitivos y justos

Desde el dos de mayo, empezé a aplicarse el Reglamento de Mercados
Digitales, una ley con la que se establecen obligaciones para los llamados
guardianes de acceso; es decir, aquellas plataformas online o gigantes
tecnoldgicos con una posicion e impacto significativo en los mercados
digitales. Este Reglamento, junto con la ley de Servicios Digitales es uno
de los ejes de la estrategia digital europea y con ella se establecen nuevas
obligaciones para estas empresas con las que los consumidores podran elegir
entre mas y mejores servicios, tendrdn mas oportunidades de cambiar de
proveedor si lo desean y disfrutaran de un acceso directo a los servicios, por
los que pagaran precios mas justos. Ademas, estas plataformas guardianas
de acceso no podran impedir que los usuarios desinstalen programas o
aplicaciones preinstaladas si asi lo desean ni podrdn rastrear a los usuarios
finales al margen del servicio de plataforma bésica de los guardianes de
acceso con fines de publicidad personalizada sin que se haya concedido el

consentimiento efectivo.
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Proteccion de los consumidores

Un nuevo Reglamento europeo que facilitara la reparacién,
devolucién o sustitucion de productos inseguros

Reglamento relativo a la seguridad general de los

productos

Recomendaciones para evitar el consumo compulsivo
del “compra ahora y paga después”

Puede provocar una falsa sensacion inmediata de ahorro y generar

un riesgo de sobreendeudamiento si se financian varias compras con
este sistema y si se incrementan considerablemente los gastos futuros
comprometiendo el dinero disponible a medio-largo plazo.

No se percibe como un crédito por lo que no se le dedica la atencién
suficiente como ocurriria con cualquier otro tipo de financiacion. De este

modo, puede haber sorpresas como el cobro de comisiones e intereses.
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Europa quiere nuevas normas para proteger y
capacitar a los inversores minoristas en la UE

La Comisién Europea ha propuestos un paquete de medidas sobre inversion
minorista que da prioridad a los intereses de los consumidores en esta materia.
Se trata de capacitar a los inversores minoristas (es decir, los inversores
«consumidores») para que tomen decisiones de inversién que se ajusten a
sus necesidades y preferencias, garantizando que reciban un trato justo y con
la protecciéon debida. Esto reforzara la confianza de los inversores minoristas
a la hora de invertir de forma segura en su futuro y aprovechar plenamente
la Union de los Mercados de Capitales de la UE. El paquete de medidas
presentado tiene por objeto alcanzar el objetivo de hacer de la UE un lugar
aun mas seguro para que los ciudadanos invirtieran a largo plazo y fomentar
la participacion en los mercados de capitales de la UE que tradicionalmente

ha sido més baja que en otras regiones como en Estados Unidos.
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Nuevas normas para ahorrar 530 millones en
el consumo de energia de electrodomésticos
en modo “standby” y “desactivado”

Con el objetivo de reducir el consumo de electricidad de los electrodomésticos
cuando estdn apagados o en modo “Pre-parado” o standby, la Comision

Europea ha adoptado recientemente una nueva normativa que incorpora una
serie de enmiendas al Reglamento 1275 de disefio ecoldgico de 2008 sobre el
modo “pre-parado” (standby), desactivado y pre-parado en red. Estos cambios
permiten adaptar las normas a la actual evoluciéon tecnolégica y del mercado
en los ultimos anos, ampliando también su ambito de aplicacién de forma
que, ahora, se incluyen productos con una fuente de alimentacion externa de
baja tensidn, como los equipos de red, -incluidos enrutadores y médems wifi-
o altavoces inaldmbricos. Con estas medidas, la Comisién Europea estima que
los consumidores en Europa ahorraran en sus facturas 530 millones de euros al
ano para 2030y con las que se reducira la emision de CO2 en 1,36 millones de
toneladas. Ademas del ahorro energético, las personas consumidoras tendrén
un mejor acceso a la informacion sobre el modo “pre-parado’, “desactivado”y
“pre-parado” en red, asi como a la informacién sobre el tiempo necesario para
que el producto llegue automaticamente a cada uno de estos estados.

Europa a favor de los productos sostenibles y duraderos
y en contra del ecopostureo (greenwashing)

El Parlamento Europeo ha aprobado una propuesta de una nueva directiva que
dotard a los consumidores de mayor poder de decisién durante la transicion
ecoldgica. Su principal objetivo es ayudar a los consumidores a tomar
decisiones respetuosas con el medio ambiente, y alentar a las empresas a
ofrecerles unos productos mas duraderos y sostenibles. Esta nueva propuesta
pretende prohibir la publicidad engafiosa y reclamos sobre supuestas
bondades medioambientales del tipo “respetuoso con el medioambiente”,
“natural’, “biodegradable’, climaticamente neutro” o “ecolégico” si no estan
respaldados por pruebas especificas. Por otro lado, los europarlamentarios
pretenden luchar contra la obsolescencia programada rechazando que se
disefien productos con caracteristicas que reduzcan de entrada su vida util
o provoquen un mal funcionamiento prematuro. Ademas, los eurodiputados
quieren prohibir que los fabricantes limiten el funcionamiento de un producto
cuando se utiliza con consumibles, piezas de repuesto o accesorios (como
cargadores o cartuchos de tinta) fabricados por otras empresas.

El Parlamento quiere una industria textil
mas ecolégica y sostenible

Los eurodiputados han pedido también a la Comisién y los paises de la UE
acabar con la «<moda répida» y ayudar a los consumidores a hacer elecciones
mas sostenibles y éticamente responsables. El texto propone medidas para
que los productos de confeccidon vendidos en la UE sean mas duraderos y
faciles y de reutilizar, reparar y reciclar. La produccién textil debe respetar
los derechos humanos, sociales y laborales, asi como el medio ambiente y el
bienestar animal, en toda la cadena de suministro.
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La Comisién Europea ha propuesto normas mas simples, mas
claras y digitales para los detergentes en el mercado Gnico

La propuesta de Reglamento revisado sobre detergentes simplifica y adapta
las normas actuales para proteger mejor la salud y el medio ambiente, asi como
para garantizar un mejor funcionamiento del mercado Unico de detergentes.
Las normas revisadas abarcan nuevos productos innovadores, como los
detergentes que contienen microorganismos y nuevas précticas sostenibles,
como la venta de rellenos de detergentes. También introducen un etiquetado
digital y un pasaporte de productos para detergentes y tensioactivos. A partir
de ahora, la propuesta de la Comision debera ser aprobada por el Parlamento
Europeo y el Consejo en el marco del procedimiento legislativo ordinario.

Propuesta de Reglamento sobre detergentes.

Foto de ready made en pexels
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Nuevas sentencias

Derecho de desistimiento

Si el comercio no facilita informacion sobre el derecho de desistimiento, el
consumidor no deberd pagar ningun importe en caso de devolucién del
producto o servicio comprados fuera del establecimiento. En estos casos,
el comerciante debe asumir los gastos en los que hubiera incurrido por la
ejecucion del contrato durante el plazo de desistimiento. > Sentencia.

14 dias para devolver las compras online

El consumidor dispone de un periodo de 14 dias para anular y devolver
una compra realizada a distancia (por ejemplo, online, por teléfono, corres-
pondencia o fuera del establecimiento), sin indicar el motivo y sin incurrir
en ningun coste adicional. No obstante, hay que aclarar que el consumidor
debera soportara los costes directos de devolucion de los bienes, salvo si el
comerciante ha aceptado asumirlos o no informa al consumidor de que le
corresponde pagarlos. Ademas, existen algunas excepciones. Por ejemplo,
podria resultar improcedente el derecho de desistimiento en la compra
de bienes o servicios con una naturaleza especial o en el caso de bienes
confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o clara-
mente personalizados.

Proteccion de datos

La mera infraccion del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
no fundamenta un derecho a indemnizacion. El Tribunal de Justicia de la UE
aclara:
® Que el derecho a indemnizacién esta supeditado a tres requisitos:
1. Una infracciéon del RGPD.
2. Unos danfos y perjuicios materiales o inmateriales consecuencia de esa
infraccion
3. Una relacion de causalidad entre los dafos y perjuicios y la infraccion.
Por lo tanto, la infraccién del Reglamento no conlleva necesariamente
dafos y perjuicios.

® Que el derecho a indemnizacién no se limita a dafios y perjuicios
inmateriales con un determinado umbral de gravedad.

® Que el RGPD no contiene disposiciones relativas a la cuantificaciéon de
la indemnizacién por danos y perjuicios. Por lo tanto, corresponde al
ordenamiento juridico interno de cada Estado miembro establecer los
tipos de acciones que permitan garantizar los derechos que confiere
el RGPD como la indemnizacién total y efectiva por danos y perjuicios
sufridos, siempre que se respeten los principios de equivalencia y de
efectividad.

> Sentencia.
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. Escribe una resefia en
‘ Google y compartela

CEC-Espaia consigue que Amazon reembolse a un
consumidor mas de 600 € por un teléfono que devolvié

Un consumidor espaiol compré en Amazon un Smartphone por valor
de 622 euros, pero cuando recibié el teléfono decidié ejercer su derecho
de desistimiento y devolverlo. Para ello, utilizé los servicios de Correos
asumiendo también los gastos del envio (18 €). Sin embargo, después de mas
de un mes desde la devolucioén, el consumidor no llegé a recibir el reembolso
correspondiente. Por este motivo, contacté con el Centro Europeo del
Consumidor en Espafia y gracias a su intermediacién, consiguié que Amazon
finalmente le devolviera el importe del teléfono mas los gastos de envio. En
total 640 €.

Foto de moe magners en pexels

Derecho de desistimiento

Las personas consumidoras disponen de un plazo de 14 dias para anular
y devolver las compras realizadas a distancia o fuera del establecimiento
-por ejemplo las compras online- sin indicar el motivo y sin incurrir en
ninguna penalizacién. Es lo que se conoce como derecho de desistimiento.

> Real Decreto Legislativo 1/2007
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La Agencia Espaiola de Proteccion de Datos recibié en 2022 el mayor nimero de reclamaciones

de su historia: 15.128 reclamaciones.

-Un 9% mas que en 2021.
-Un 47% que en 2020.

> Sigue hilo

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente
los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los del Consejo Europeo
de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de Pequefia y Mediana Empresa (EISMEA). Ni la Unién Europea
ni la autoridad que concede la financiaciéon pueden ser consideradas responsables de los mismos.
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