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| Entrevista

“La adaptacion a la nueva normativa
comunitaria en materia de proteccion de
los usuarios, el mayor reto para el sector
de las telecomunicaciones”

Ramén Pérez de Vargas
Subdirector General

Oficina de Atencién al Usuario de Telecomunicaciones
Ministerio de Economia y Empresa.

CEC-Espana y la Oficina de Atencion al Usuario de Tele-
comunicaciones colaboran para ofrecer un mejor servicio
de atencion al consumidor
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http://www.cec-msssi.es/CEC/web/home/index.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/informacion_escrito.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/informacion_escrito.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/adaptacion_nueva_normativa.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/reunion_telecomunicaciones.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/reunion_telecomunicaciones.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/reunion_telecomunicaciones.htm

Nuevos derechos.
Viajes combinados
y Servicios de viaje
vinculados

Desde

1 0
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La nueva Directiva europea eleva la proteccion de
los viajeros y la armonizacion de la normativa de
todos los Estados miembros.

La Directiva europea amplia el
ambito de aplicacién para los
viajes combinados incluyendo Folleto
nuevas formas de contratacion
y eliminando ambiguedades y
lagunas legislativas. Ademas,
incluye una nueva modalidad
de viaje: los servicios de viaje
vinculados, estableciendo las
diferencias entre esta modali-
dad contractual y la de los via-
jes combinados.

Las nuevas normas de la Unién
Europea garantizan una mejor
proteccion a 120 millones de
turistas este verano.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
http://www.cec-msssi.es/CEC/docs/documentos/folletos/folleto_viajes_combinados.pdf
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/nuevos_derechos.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/nuevos_derechos.htm
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http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/nuevos_derechos.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/nuevos_derechos.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/nuevos_derechos.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/nuevos_derechos.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/nuevos_derechos.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/nuevos_derechos.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4293_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4293_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4293_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4293_es.htm

CEC-Espana participa en la Asamblea
sobre Resoluciéon Alternativa de Litigios
(RAL) 2018 organizada por la Comision
Europea.

El Centro Europeo asiste a la Jornada so-
bre servicios financieros que organizé la
Representaciéon de la Comision Europea
en Espana.

CEC-Espaia lanza una campaia con reco-
mendaciones para comprar entradas para
el mundial de fatbol.

>>> |nfografia

CEC-Espaiia ayuda a un consumidor danés a recuperar cevca de 1.000 € por un
cobro indebido realizado por una empresa de alquiler de coches.

Nuestro consumidor danés alquilé un coche a una empresa espafnola y, después de pasar
unos dias en nuestro pais, devolvié el vehiculo en las mismas condiciones que le fue entre-
gado.

Una semana mas tarde, la compania de alquiler de coches cobra a nuestro consumidor 950
euros por unos supuestos danos producidos en el coche. Sin embargo, estos dafios ya los
tenia el coche cuando se entregd y asi quedd constancia de ello por escrito.

Nuestro consumidor se puso en contacto con la red de Centros Europeos de Consumidores
Yy, gracias a nuestra ayuda, consiguié la devolucién del importe cobrado indebidamente.

Normativa aplicable en este caso:
Directiva 2011/83/UE (Consimer Rights Directive).
Ley espanfiola 3/2014 General de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

>> |nfografia. Todo lo que deberia saber cuando alquila un vehiculo en la UE.
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http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/adr.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/adr.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/adr.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/adr.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017AE1765&from=ES
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/entradas_FIFA.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/entradas_FIFA.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/entradas_FIFA.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/consumo/Campanyas/Rusia18v7.pdf
https://www.boe.es/doue/2011/304/L00064-00088.pdf
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-3329
http://www.cec-msssi.es/CEC/docs/documentos/folletos/infografia_alquiler_vehiculos.pdf
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/jornada_servicios.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/jornada_servicios.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/jornada_servicios.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/jornada_servicios.htm

25° aniversario
Mercado
Unico

Europeo

Hoy en dia, el mercado Unico europeo es el area econémica sin barreras mas grande del mundo, que
abarca a mas de 500 millones de ciudadanos con un producto interno bruto (PIB) de alrededor de 13
billones de euros. Para los consumidores, esto significa una mayor variedad de productos y precios mas
bajos. Pero el desarrollo del mercado Unico no ha terminado todavia. La UE esta intentando, por ejemplo,
mejorar el area digital, modernizar el comercio electrénico, impulsar los derechos de propiedad intelec-
tual, la entrega de paquetes, la economia colaborativa o establecer objetivos para las normas de Tecno-
logia de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Logros conseguidos.

CEC-Espana celebra los logros del 25 aniversario del mercado unico.

Este ano, el mercado unico europeo esta celebrando su 25 aniversario.
Desde su creacion en 1993 con las llamadas “cuatro libertades” de circula-
cion (mercancias, servicios, personas y capitales), los europeos han visto
como han ido aumentando sus derechos en su vida diaria: plazo armoni-
zado para desistir en caso de compras en linea, dos afos de garantia legal
en toda Europa, o una mayor proteccion en los viajes realizados en avién,
tren, barco o autobus. El Centro Europeo del Consumidor en Espafia revi-
sa algunos de los logros mas importantes en materia de consumo durante
este cuarto de siglo.

CEC-Espaina y AECOSAN inician el tramite de
expedientes contra operadores de telefonia
Retos de futuro. por incumplimiento del Reglamento SEPA.

Hacia una mayor unién econdmica. El articulo 9 del Reglamento SEPA establece el dere-
cho de los consumidores de no especificar el Estado
miembro en el que esta radicada la cuenta de pago
desde la que se va a realizar un abono. Este derecho
conlleva la correlativa obligaciéon de las empresas de

Un marco mejor para los consumidores:
transferencias en euros a bajo precio en
toda la Unién y conversiones de moneda

mas justas servicios (telecomunicaciones, seguros, etc.) de acep-
N tar cualquier cuenta bancaria (IBAN) y no discriminar

al ordenante en funcion de si se trata de una cuenta
La Comision Europea celebra el acuerdo nacional o de cualquier otro pais del Espacio Econé-
para reducir ain mas los riesgos y forta- mico Europeo. En caso contrario, las administraciones
lecer los bancos europeos de consumo estimaran este incumplimiento como una

irregularidad a sancionar por las Administraciones de
e consumo. Esta es la causa por la que CEC-Espaina y

AECOSAN han iniciado, recientemente, la tramitacion
Espafia obligara al comerciante a ofrecer de expedientes contra dos operadores de servicios de
al consumidor alternativas al pago con telefonia.

dinero en efectivo
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http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/mercado_unico.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-2423_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-2423_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-2423_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-2423_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3941_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3941_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3941_en.htm
http://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/mineco/Paginas/2018/180518-alternativaspago.aspx
http://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/mineco/Paginas/2018/180518-alternativaspago.aspx
http://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/mineco/Paginas/2018/180518-alternativaspago.aspx
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2012-80471

Nuevas reglas para
desarrollar la era digital

El objetivo es impulsar el crecimiento en Internet, la
competitividad, la neutralidad en la red, la innovacion, o el
comercio electronico. De esta forma, los europeos podran
disfrutar del fin del bloqueo geografico en las compras por
internet, de unos gastos de envio mas econémicos, de una
mayor proteccion frente a contenidos o servicios digitales
defectuosos, del streaming sin fronteras, 5G, conexion a
internet gratuita y rapida o del final de los recargos por usar
el moévil (roaming) en otro pais de la Unién Europea.

Asi es el nuevo mercado unico digital europeo.

Plirllo e
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Después de la proteccion de datos

personales,
Europa quiere proteger los datos no personales.

La UE esta trabajando en las nuevas
reglas sobre la libre circulacion de los
denominados “datos no personales”,
es decir, todos aquellos que no per-
miten identificar a una persona ya sea
porque son de naturaleza no personal
(distintos al nombre, apellidos, domici-
lio, email, DNI, etc.) o aquellos que han
sido transformados en andnimos -por
ejemplo, cuando se sustituye el nombre
de las mujeres que han dado a luz en
un hospital por una X, para computar el
total de nacimientos.

El objetivo es acabar con las restriccio-
nes geograficas (geobloqueo), de alma-
cenamiento o de tratamiento de datos
no personales ya que obstaculizan la
movilidad de dicha informaciéon en un
mercado Unico precisamente basado
en la libre circulacion de personas, ca-
pitales, bienes y servicios.

Acuerdo politico sobre la
libre circulacion de datos
no personales.

Todo lo que necesita saber
sobre el nuevo marco para
la libre circulacion de datos
no personales en la UE.

Jurisprudencia.

Tribunal de Justicia UE.

El administrador de una pa-
gina de fans de Facebook es
responsable conjuntamente
con Facebook del tratamiento
de los datos de los visitantes
de su pagina.

Combatir la desinforma-
cion en linea:

La Comision propone un
Cddigo de Buenas Practi-
cas para toda la UE.

Telecomunicaciones:
Acuerdo UE para limitar
las tarifas para llamadas
en todala UE en 2019y
red 5G para 2020.
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http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3370_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3370_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3370_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3370_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3370_es.htm
http://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20180605IPR05051/eu-telecoms-deal-fees-on-calls-across-eu-capped-by-2019-and-5g-network-by-2020
http://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20180605IPR05051/eu-telecoms-deal-fees-on-calls-across-eu-capped-by-2019-and-5g-network-by-2020
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http://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20180605IPR05051/eu-telecoms-deal-fees-on-calls-across-eu-capped-by-2019-and-5g-network-by-2020
http://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/economy/20180601STO04817/libre-circulacion-de-datos-aprovechar-el-potencial-del-mercado-unico-digital
http://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/economy/20180601STO04817/libre-circulacion-de-datos-aprovechar-el-potencial-del-mercado-unico-digital
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4227_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4227_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4227_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-18-4249_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-18-4249_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-18-4249_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-18-4249_en.htm
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-06/cp180081es.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-06/cp180081es.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-06/cp180081es.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-06/cp180081es.pdf
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Seguridad.

Nuevas reglas sobre registro de los pasajeros.

La Directiva de Registro de Nombres de Pasajeros (PNR) de
la UE, una pieza clave de la legislacién de seguridad de la UE
para identificar mejor a terroristas y delincuentes que viajan y
rastrear redes delictivas. Entré en vigor el 24 de mayo de 2016
y el plazo para la implementacién por parte de los Estados
miembros fue el 25 de mayo de 2018.

Discapacidad y movilidad reducida.

Nuevo estudio del Par-
lamento Europeo sobre
transporte y turismo para
personas con discapaci-
dad y movilidad reduci-
da.

Transporte

La Comisién Europea completa
su programa de movilidad para
un transporte mas seguro,
limpio y conectado.

Jurisprudencia.
Tribunal de Justicia UE.

El derecho a compensacion por gran
retraso también se aplica a vuelos
con conexiones directas hacia un
Estado tercero que hagan escala
fuera de la UE.

El cambio de aeronave durante la escala ca-
rece de incidencia: debe considerarse que
dos 0 mas vuelos que sean objeto de una
Unica reserva constituyen un solo vuelo con
conexiones directas.

En caso de gran retraso de un vuelo,
la compariia aérea a la que incumbe
pagar la indemnizacion adeudada
a los pasajeros no es la que dio en
arrendamiento la aeronave y la tripu-
lacién utilizadas, sino la que decidié
realizar el vuelo.
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http://europa.eu/rapid/press-release_STATEMENT-18-3910_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_STATEMENT-18-3910_en.htm
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http://europa.eu/rapid/press-release_STATEMENT-18-3910_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_STATEMENT-18-3910_en.htm
http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=IPOL_STU(2018)617465
http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=IPOL_STU(2018)617465
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http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=IPOL_STU(2018)617465
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-05/cp180077es.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-05/cp180077es.pdf
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https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-05/cp180077es.pdf
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https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-07/cp180100es.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-07/cp180100es.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-07/cp180100es.pdf
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https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-07/cp180100es.pdf

Economia
Circular:
Nuevos
objetivos de
reciclaje

Gestionar los residuos de
una manera mas eficiente
es el primer paso hacia una
economia circular, donde
la mayoria, si no todos, de
los productos y materiales
se reciclan o se vuelven a
utilizar una y otra vez.

El Parlamento Europeo eliminara gradualmente el uso de las botellas de agua
de plastico y otros articulos de plastico de un solo uso a partir de julio de 2019.
(Decision del Bureau del PE.)

Consejo
Union
Europea

Presidencia

julio-
diciembre
2018

Alimentacion.

Para asegurar un alto nivel de
proteccion de la salud es im-
portante continuar con la imple-
mentacion de los reglamentos
sobre la salud de los animales
y los controles oficiales adop-
tados en 2016 y 2017. Por eso,
es clave una mejor colaboracién
entre los Estados miembros so-

bre seguridad alimentaria.

Nos adaptamos al nuevo RGPD
Necesitamos su consentimiento para seguir
compartiendo con usted la infromacion y

WWW.CEC-mSSSi.es

Siganos en:
@eccspain y en youtube

Mercado Unico.

Se continuara con las negociaciones
del Programa de Mercado Unico, el
cumplimiento de los paquetes sobre
bienes y servicios asi como el Nuevo
Acuerdo para los Consumidores (New
Deal for Consumers). Se avanzara en la
finalizacion de la legislacion propuesta
para establecer el “Single Digital Ga-
teway” que prevé la reduccion de las
barreras administrativas y los primeros
pasos para la implementacion del prin-
cipio “Once Only” (Solo una vez). Conti-
nuaran las reformas sobre derechos de
autor y se hara frente a los retos de la
digitalizacion. El objetivo es completar
el trabajo de las normativas sobre co-
pyright y los derechos que se aplican en
determinadas retransmisiones online de
ciertas organizaciones de radiodifusion,
asi como la retransmision de programas
de radio y television.

Cambio climatico.

. __________________________________________________|]
La Declaracion conjunta sobre las
prioridades legislativas de la UE para
2018/2019 pretende una mayor reduc-
cion de CO2 para los coches y auto-
buses. Asimismo, se dimpulsaran las
medidas para acabar con la contamina-
cion del plastico. La clave, es conseguir
unos consumidores mas activos en ma-
teria de eficiencia energética y energia
renovable.

Telecomunicaciones.

. __________________________________________________|]
Se seguira trabajando en las negocia-
ciones para la revision del marco legal
de telecomunicaciones, en particular,
la Directiva que establece el Cadigo
de Comunicaciones electronicas euro-
peas y el Reglamento que determina el
organismo regulador europeo para las
comunicaciones electronicas (BEREC:
Body of European Regulators for Elec-
tronic Communications). Se avanzara
en un reglamento sobre privacidad en
Comunicaciones electronicas y en el
plan de accién para implementar el 5G.
Durante los proximos seis meses, se
espera finalizar la legislacion sobre Ci-
berseguridad y la creacion de un marco
para su certificacion.

Seguridad Digital.

. __________________________________________________|]
En el nuevo escenario digital, se hace
necesario asegurar la seguridad en to-
dos los sectores, conseguir una mayor
transparencia en el manejo de datos y
en la soberania tecnolégica. En este
tiempo, Europa se esforzara para alcan-
zar la libertad y la seguridad digital en
el que se incluyen relevantes bienes y
servicios. Ademas, se realizara el segui-
miento de la aplicacion del “Paquete de
medidas para la proteccion de Datos”
y se pretende finalizar la propuesta de
Reglamento sobre datos no personales.

Esta publicacidn ha sido financiada por el Programa de Consumo de la

Unidn Europea (2014-2020).

El contenido recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico

responsable del mismo. No refleja las opiniones de la Comisidn Europea
y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimen-

tacion (CHAFEA) o cualquier otra institucidn de la Unién Europea. La

conocimiento de CEC-Espafia. Envienos un

e-mail a cec@msssi.es Politica de privacidad

Comision Europea y la Agencia no aceptan ninguna responsabilidad por
el uso que pueda hacerse de la informacién que contiene.

Ayudenos a mejorar nuestro servicio rellenando esta sencilla encuesta.
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http://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20180613IPR05703/end-of-plastic-water-bottles-at-european-parliament
http://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20180613IPR05703/end-of-plastic-water-bottles-at-european-parliament
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/home/index.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/home/index.htm
https://twitter.com/eccspain
https://www.youtube.com/channel/UC9pN3rBBcwM90xnV1oQ-0Yg
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/ECCConsumerSatisfactionSurveySpain
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/legal/Politica_de_privacidad.htm
https://www.eu2018.at/
https://www.eu2018.at/agenda-priorities/programme.html
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