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Presidencia alemana del Consejo de la Unién Europa

Objetivos de la nueva Presidencia europea:
- Adaptar la proteccion de los consumidores

a los actuales desafios digitales y ecolégicos
- Mejorar el cumplimiento de la legislacion

El programa de la nueva Presidencia alemana del Consejo de la Union
Europea incluye un espacio dedicado a la proteccién de los derechos
de los consumidores donde se pone de manifiesto que, para superar
con éxito la actual situacién provocada por la COVID-19, es necesaria
la confianza de los consumidores en un mercado Unico europeo fuerte.
Con este fin se estéa trabajando en la elaboracion de la nueva Agenda
del Consumidor que la Comisién Europea tiene previsto presentar en
el segundo semestre de 2020. Esta Agenda debe contribuir a proteger
a los consumidores en la Unién Europea, adaptar esa proteccion a los
desafios digitales y ecolégicos actuales y mejorar el cumplimiento de
la legislacion en materia de consumo.

En este sentido, Espafa trasladé a Europa en el Consejo Informal
de Ministros de Consumo celebrado el 25 de junio, el compromiso
de nuestro Gobierno con la Nueva Agenda de Consumo. Alli se ma-
nifesté que, para Espafia, el consumo sostenible sera una apuesta
por la cooperacion y trabajo conjunto con los productores locales, el
impulso al consumo responsable y la informacioén cada vez mas clara
y accesible a los consumidores. Nuestro pais defendi6é también que el
consumo sostenible debe acompafarse de una estrategia de reduc-
cion de “plasticos de un solo uso” y de medidas para luchar contra la
“obsolescencia programada” de los productos. Asimismo, se insistio
en la necesidad de profundizar en el consenso e impulso de politicas
comunes que permitan avanzar a nivel europeo en la proteccion de
los consumidores y sus derechos. En cuanto a la transformacién di-
gital, cabe sefalar que ya se ha puesto en marcha el proceso para la
elaboracién de una nueva Carta de Derechos Digitales para Espafa
para lo cual, se contara con un grupo de expertos que actuara como
asesor y se abrira también un procedimiento participativo para que la
ciudadania pueda realizar aportaciones. En materia de politica soste-
nible, se ha autorizado la tramitacién urgente de dos reales decretos
para activar el despliegue de energias renovables permitiendo, entre
otros aspectos, trasladar a los consumidores los ahorros que implica la
produccion renovable. Igualmente, se ha presentado el Plan Nacional
de Adaptacion al Cambio Climatico, un anteproyecto de Ley de Cam-
bio Climatico que tiene por objetivo alcanzar la neutralidad climatica en
2050 y una produccion del 70% de la electricidad a partir de fuentes
renovables en 2030; una Estrategia de Economia Circular que sienta
las bases para superar la economia lineal e impulsar un nuevo modelo
de produccion y consumo, y una anteproyecto de Ley de Residuos y
Suelos Contaminados que, entre otras medidas, pone limitaciones a
los plasticos de un solo uso.
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>>> Programa de la Presidencia alemana del
Consejo de la Unién Europea, “Juntos relan-

zando Europa”.

>>> Conclusiones del Consejo de la Unién
Europea sobre la configuracién del futuro di-

gital de Europa.

Cofinanciado por la
Unién Europea

GOBIERNO
DE ESPANA

Esta publicacién ha sido financiada por el Programa de
Consumo de la Unién Europea (2014-2020).

El contenido recoge Unicamente las opiniones del autor
que es el unico responsable del mismo. No refleja los
puntos de vista de la Comisién Europea y/o la Agencia
Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimen-
tacion (CHAFEA) o cualquier otra institucion de la Unién
Europea. La Comision Europea y la Agencia no aceptan
ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de
la informacién que contiene.

SECRETARIA GENERAL
DE CONSUMO
MINISTERIO YRESO,
DE CONSUMO

DIRECCION GENERAL
DE CONSUMO

Nos adaptamos al nuevo RGPD

Necesitamos su consentimiento para seguir compartien-
do con usted la informacién y conocimiento de CEC-Espa-
fia. Envienos un e-mail a cec@mscbs.es

Politica de privacidad.
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El fin del periodo transitorio con
el Reino Unido afectara a todos
los consumidores de la Unién
Europea

Brexit

Los intercambios transfronterizos entre la UE y el Reino Unido expe-
rimentaran cambios a partir del uno de enero de 2021, independien-
temente de que se haya alcanzado o no un acuerdo sobre una futura
asociacion.

A partir de esa fecha, se veran afectados por ejemplo los derechos de
los pasajeros aéreos, de tren, autobus o de transporte maritimo e incidira
también en el comercio de mercancias, servicios, energia, turismo, datos
o derechos de propiedad intelectual y digital. Por este motivo y con el fin
de facilitar informacién que ayude a los ciudadanos europeos a afrontar
los cambios que se produciran con el final del periodo transitorio con el
Reino Unido (01/01/2021), la Comisién Europea ha publicado la Comu-
nicacion “Preparativos para los cambios”. En este documento se recoge
una serie de medidas que los ciudadanos, las autoridades nacionales y
las empresas deberian adoptar para estar preparados.

La Comision Europea lanza una
web para reanudar de forma se-
gura los viajes y el turismo en la
Unioén Europea

«Re-open EU»

La plataforma online “Re-Open EU” ofrece informacién en tiempo real
sobre las fronteras y los medios de transporte y servicios turisticos
disponibles en los Estados miembros. Incluye también informacion
practica sobre las restricciones de viaje, las medidas de salud publica
y de seguridad, como el distanciamiento fisico o el uso de mascarillas,
asi como otras informaciones utiles sobre las ofertas turisticas a nivel
nacional y de la Unién. De esta forma, los europeos podran tomar
decisiones responsables y bien informadas sobre como gestionar las
medidas de seguridad relacionadas con el coronavirus a la hora de
planificar sus vacaciones y viajes.
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%2 Reclamaciones colectivas

Nuevo impulso a las reglas que
permitiran la accion colectiva del
consumidor de la Unién Europea

Posibilitaran que los consumidores se
unan para luchar contra casos nacionales
y transfronterizos de “dafio masivo”.

Tras el acuerdo de los negociadores del Par-
lamento Europeo y del Consejo de la Unidn
Europea a finales de junio, la Comisién de
Asuntos Juridicos del Parlamento respaldé
dicho acuerdo el 7 de julio. Se espera que el
Parlamento lo vote a finales de este afio vy,
una vez que todo el Parlamento y el Consejo
aprueben formalmente el acuerdo, los paises
de la Union Europea tendran dos afios para
transponer la directiva a la legislacién nacio-
nal y seis meses adicionales para comenzar a
aplicar sus disposiciones.

Estas nuevas normas sobre reparacién colec-
tiva otorgarian a los consumidores de todos
los Estados miembros el derecho a luchar jun-
tos contra los casos de dafios masivos, pero
también introducirian salvaguardas para evi-
tar el abuso del procedimiento. La reparacion
colectiva sera posible en todos los paises de
la Union Europea. Para ello, debera existir, al
menos, un mecanismo de accidn representa-
tivo en todos los Estados miembros que per-
mita a las organizaciones representar a los
ciudadanos, y con el poder de buscar sancio-
nes y compensacion por el dafio causado.

Para la accién representativa transfronteriza,
los criterios se estableceran en las nuevas
normas, mientras que para los procedimien-
tos internos los criterios se definen en la legis-
lacion nacional. La parte que pierda pagara
los costes de los procedimientos (“principio
del perdedor paga”), que tiene como objetivo
proteger a las empresas contra demandas sin
fundamento.

Ademas del ambito de la ley general del con-
sumidor, se permitiria la accién colectiva en
casos que involucren violaciones de comer-
ciantes en areas tales como proteccion de
datos, servicios financieros, viajes y turismo,
energia, telecomunicaciones, medio ambien-
te y salud, asi como derechos de pasajeros
aéreos y ferroviarios. >>> Mas informacién.
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La Comision Europea presenta un paquete de medidas sobre finanzas digitales

Objetivo: fomentar la innovacioén responsable que beneficie a consumidores y empresas

La Comision Europea adopt6 el 24 de septiembre un nuevo Paquete de medidas sobre
finanzas digitales, con sendas Estrategias de Finanzas Digitales y de Pagos Minoristas
y propuestas legislativas sobre criptoactivos y resiliencia digital. EI Paquete de medidas
ofrecera a los consumidores mas posibilidades de eleccién y oportunidades en materia de
servicios financieros y formas de pago modernas, garantizando al mismo tiempo la protec-
cién de los consumidores y la estabilidad financiera.

Finanzas Digitales: hacia un
espacio europeo de datos
financieros — mejores pro-
ductos financieros para los
consumidores

El objetivo es hacer que los servicios
financieros europeos sean mas favo-
rables a la digitalizacion y estimular
la innovacion responsable y la com-
petencia entre los proveedores de
servicios financieros de la Unién Eu-
ropea (UE). La Estrategia reducira
la fragmentacion del mercado unico
digital, de modo que los consumido-
res puedan tener acceso a produc-
tos financieros transfronterizos y las
empresas emergentes de tecnologia
financiera se expandan y crezcan.
Del mismo modo, garantizard que
las normas de la UE en materia de
servicios financieros se adapten a
la era digital, a aplicaciones tales
como la inteligencia artificial y la ca-
dena de bloques. La gestion de da-
tos también forma parte del nucleo
de esta estrategia. En consonancia
con la Estrategia en materia de da-
tos de la Comision, mas amplia, el
objetivo de las medidas anunciadas
es promover el intercambio de datos
y las finanzas abiertas, manteniendo
al mismo tiempo las estrictas normas
de la UE en materia de privacidad y
proteccion de datos.

Pagos Minoristas: pagos
modernos y eficaces en
cuanto al coste

La Estrategia adoptada tiene por ob-
jeto ofrecer servicios de pago segu-
ros, rapidos y fiables a las empresas
y los ciudadanos europeos. Facili-
tard a los consumidores el pago en
las tiendas y hara que las transac-
ciones de comercio electrénico sean
seguras y practicas. Su objetivo es
lograr un sistema de pagos minoris-
tas plenamente integrado en la UE,
con formas de pago transfronterizo
instantaneo.

Criptoactivos: aprovechar
las oportunidades y mitigar
los riesgos

Por primera vez, la Comision ha pro-
puesto nueva legislacion en materia
de criptoactivos (una representacion
digital de valores o derechos que
pueden almacenarse y negociarse
electronicamente). El «Reglamento
sobre los mercados de criptoactivos»
impulsara la innovacién, preservan-
do al mismo tiempo la estabilidad
financiera y protegiendo a los inver-
sores de los riesgos lo que aportara
claridad y seguridad juridicas a los
emisores y proveedores de criptoac-
tivos. Las nuevas normas permitiran
a los operadores autorizados en un
Estado miembro prestar sus servi-
cios en toda la UE («régimen de pa-

saporte»). Las salvaguardias inclu-
yen requisitos de capital, custodia de
activos, un procedimiento obligatorio
de reclamacién a disposicion de los
inversores y derechos del inversor
frente al emisor.

Propuestas legislativas so-
bre la resiliencia operativa
digital: cerrar la puerta a los
ciberataques y mejorar la
supervision de los servicios

externalizados

La «Ley de Resiliencia Operativa
Digital» propuesta aspira a garanti-
zar que todos los participantes en el
sistema financiero cuenten con las
salvaguardias necesarias para pa-
liar ciberataques y otros riesgos. La
legislacion propuesta exigira a todas
las empresas que se aseguren de
que pueden resistir a cualquier tipo
de perturbaciones y amenazas rela-
cionadas con las tecnologias de la
informacion y la comunicacioén (TIC).
La propuesta presentada también
introduce un marco de supervision
para los proveedores de TIC, por
ejemplo los proveedores de servi-
cios de computacién en la nube.
>>> Mas informacién.
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CEC-Espaiia consigue reembolsar a un consumidor de Italia
3.247,22 € por unos vuelos cancelados por la Covid-19

El pasado 18 de marzo, un consumidor italiano realizdé dos reservas para
() tres pasajeros, a través de la plataforma de viajes espafiola Travelgenio,
para volar al dia siguiente desde Yakarta a Milan, via Abu Dhabi y Roma.
' En total, pago 3.247,22 euros. Sin embargo, en el aeropuerto de Yakarta fue
l.l informado de que esa ruta de vuelo habia sido cancelada por la aerolinea

ﬂ el 13 de marzo debido a la Covid-19, es decir, cinco dias antes de la fecha
en la que realiz6 la reserva. De esta forma, aparentemente, la plataforma
de reservas habia vendido billetes que habian sido cancelados con ante-
rioridad.

I

I

I

I

I

I

El consumidor se comunicé reiteradamente tanto con Travelgenio como con I
la aerolinea para solicitar el reembolso total. La aerolinea confirmé al con-

sumidor que habia realizado el reembolso, pero le aconsejé que se pusiera I

en contacto con la plataforma de reservas, ya que era Travelgenio quien |
tenia que procesar el reembolso. Dado que el consumidor no recibié res-

puesta de Travelgenio, solicitd la ayuda de la red de Centros Europeos del |
Consumidor (ECC-Net). Finalmente, y gracias a la intermediacion de ECC-

Net, el consumidor recuperé todo su dinero. |

I

I

I

I

I

I
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I

I

Derechos de los pasajeros en caso de cancelacion del vuelo.
Derecho a informacion, a asistencia y al reembolso o a transporte alternativo.

Derecho a ser compensado. A no ser que se le haya informado de la cancelacion
con 14 dias antes del vuelo programado o si la compariia aérea puede probar que
la cancelacion fue causada por circunstancias extraordinarias, como casos de ines-
tabilidad politica, condiciones meteorolégicas incompatibles con la realizacion del
vuelo, riesgos para la seguridad, deficiencias inesperadas en la seguridad del vuelo
y huelgas que afecten a las operaciones de un transportista aéreo encargado de
efectuar un vuelo. >>> Mas informacion.

Normativa aplicable:

Reglamento (CE) n°® 261/2004 del Parlamento Europeo y del Con-
TransPorte sejo, de 11 de febrero de 2004, por el que se establecen normas

aéreo comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos
en caso de denegaciéon de embarque y de cancelacion o gran re-
traso de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n°® 295/91.

Regulacién del juego

La regulacién de la publicidad del juego pondra a Espana
a la “vanguardia” de Europa

Mas informacion.
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Servicio de atencion telefonico del consumidor

D

@ La CNMC sanciona a cinco operadores por el uso indebido de los nimeros 902

Por una infraccién grave de la Ley General de Telecomunicaciones

Los operadores promovian un beneficio econémico a las empresas que contrataban estas lineas a
pesar de que la regulacion no permite que las empresas reciban parte del importe de la llamada que
paga integramente el consumidor. Cabe senalar que las asociaciones de consumidores llevan afios
manifestandose en contra del uso del 902 en los servicios de atencién al cliente. Consideran que deben
ser gratuitos para los ciudadanos y reclaman un cambio en la regulaciéon. Asimismo, la CNMC se ha
manifestado en distintas ocasiones sobre los 902 con el fin de proteger a los usuarios de estas lineas
de tarificacion especial.

El Ministerio de Consumo prohibira los numeros de atencion al cliente de tarificacion
adicional conocidos como 902. Los consumidores dispondran siempre de un nimero
geografico de tarifa basica para sus relaciones con las empresas.

Consulta publica

Regulacién de la figura del consumidor vulnerable para avanzar en el acceso
universal a los servicios basicos

El Ministerio de Consumo ha abierto a consulta publica la modificacién del artiuclo 3 de la actual Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU) con el objetivo de desarrollar la
figura del consumidor vulnerable. Se pretende avanzar asi hacia el reconocimiento de la vulnerabilidad
en las relaciones de consumo para aquellas personas, familias y colectivos con dificultades. Para ello,
el Ministerio ha abierto un periodo de consulta publica en el que la sociedad civil y las asociaciones
en defensa de los derechos de consumidores puedan hacer sus aportaciones. El objetivo es crear un
marco regulatorio comun para sectores como la vivienda, las telecomunicaciones o la alimentacion,
avanzando asi en la obligacion de los poderes publicos de garantizar la satisfaccion de los derechos
sociales, econémicos y culturales de todas las personas. Una tarea que esta desarrollando en un grupo
de coordinacién interministerial que aborda la norma desde una perspectiva integral.

Servicios financieros

EB Nuevas normas que mejoran la informacién al consumidor en los servicios de
pago y de informacién de cuentas

El pasado uno de julio entré en vigor la nueva Orden Ministerial que desarrolla el Real Decreto-Ley
de Servicios de Pago y otras medidas urgentes en materia financiera que regula las obligaciones de
informacion y transparencia para la prestacion de servicios de pago, como los ingresos, transferencias
y recibos.

Novedades:

e Adaptacion a los nuevos servicios de iniciacion de pagos y de informacion de cuentas: Se detalla
la informacién que los proveedores de estos nuevos servicios deben dar al usuario.

Informacién accesible para todos: La informacion y las condiciones en que se comuniquen no solo
e deben ser comprensibles, también deben ser accesibles para personas con discapacidad, siguien-
do las reglas marcadas por el principio de disefio universal.

e Refuerzo de la seguridad: Los contratos deberan incluir informacion sobre el procedimiento seguro
de notificacién en caso de sospecha de fraude, fraude real o de amenazas para la seguridad.
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AESA debera acomodar su funcionamiento y procedimiento para acreditarse
como entidad de resolucion alternativa de litigios

El procedimiento de resolucién alternativa de los litigios en el transporte aéreo,
de aceptacion obligatoria y resultado vinculante para las aerolineas

Derechos de los usuarios del
transporte aéreo

Con la publicacién de la ley
3/2020 el pasado 18 de septiem-
bre, el procedimiento de resolu-
cion alternativa de los litigios en
materia de los derechos de los
usuarios del transporte aéreo
pasara a ser de aceptacion obli-
gatoria y resultado vinculante
para las companias aéreas. Sin
embargo, el pasajero podra reti-
rarse en cualquier momento del
procedimiento si no esta satis-
fecho con su funcionamiento o
tramitacién, debiendo ser infor-
mado por la entidad acreditada
de este extremo al inicio del pro-
cedimiento. Del mismo modo,
la decision de la entidad acredi-
tada no sera vinculante para el
pasajero, que siempre conser-
vara el derecho a acudir a la via
judicial. La decision adoptada
por la entidad acreditada para la
resoluticion alternativa de litigios
podra ser impugnada por parte

de la compania aérea dentro de
los dos meses siguientes a su
notificacién o, en caso de que
se haya solicitado correccién o
aclaracion, desde la notificacion
de la respuesta a esta solicitud,
o desde la expiracion del plazo
de diez dias desde que esta
se efectud sin que se haya no-
tificado respuesta expresa. En
este caso, el pasajero podra no
comparecer en el procedimiento
judicial, entendiéndose que se
remite a la decision de la entidad
acreditada y, en este procedi-
miento, nunca se impondran las
costas al pasajero. Asimismo,
transcurrido un mes desde que
la entidad acreditada emite su
decision, el pasajero podra soli-
citar su ejecucion ante el juzga-
do de lo mercantil competente.

>>> Siguientes pasos. Para la
resolucion alternativa de litigios
en que resulten de aplicacion los
Reglamentos de la Union Euro-
pea en materia de proteccion de
los usuarios del transporte aé-

reo, debera ser acreditada y no-
tificada a la Comision Europea
una Unica entidad para la resolu-
cion de conflictos que afecten a
todos los pasajeros, aunque no
tengan la condicion de consu-
midores y ya esté la compaiiia
establecida en la Union Europea
o fuera de ella. El Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agen-
da Urbana debera publicar una
Orden con la que se regulara
el procedimiento de resolucion
alternativa de los litigios. Hasta
que entre en vigor esta Orden,
la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea (AESA) debera acomodar
su funcionamiento y procedi-
miento a lo previsto en esta Ley
con el fin de poder ser acredita-
da como entidad de resolucion
alternativa de litigios en materia
de derechos de los usuarios del
transporte aéreo.

La CNMC y el Ministerio de Consumo colaboran para mejorar el acceso a la
informacién que reciben los consumidores sobre las ofertas de energia

Suministro de energia

ECC-Net

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ha presentado una nueva version
del comparador de ofertas de gas y de electricidad. El objetivo es facilitar a los consumidores la tarea
de elegir la opcién que mejor se adapta a sus necesidades. (comparador.cnmc.gob.es). Segun el mi-
nistro de Consumo, este comparador pone luz y taquigrafos al sector y permite al consumidor tomar la
decision que mejor se adapta a sus necesidades. Esta herramienta forma parte de la apuesta por la di-
gitalizacion y la simplificacion de los procesos emprendida por la CNMC, pues el exceso de informacion
en las ofertas energéticas y su caracter técnico y complejo, dificulta las decisiones informadas de los
consumidores, impidiendo que puedan ejercer los derechos que les reconoce la ley. La nueva herra-
mienta se ha realizado segun los nuevos estandares de desarrollo de aplicaciones web de forma que
mejoran su rendimiento y facilitan su accesibilidad, funcionalidad y estabilidad. Asimismo, se adapta al
tamano de pantalla de los diferentes dispositivos (mdviles, tabletas, ordenadores personales). Actual-
mente, incluye cerca de 800 ofertas de mas de 80 comercializadoras, cuya veracidad han comprobado
los técnicos antes de incluirlas para ayudar a los consumidores a elegir la opcion que mas se ajusta a
su perfil. Ademas, el usuario puede comprobar de forma sencilla las condiciones de permanencia y las
penalizaciones por rescision del contrato. >>> Mas informacion.
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Vivienda

Moratoria en el pago de hipo-
tecas de la vivienda habitual.
Los deudores pudieron solici-
tar del acreedor, hasta el 29 de
septiembre de 2020, la moratoria
en el pago del préstamo. La sus-
pensién tendra una duracion de
tres meses ampliables mediante
Acuerdo de Consejo de Minis-
tros. Los importes que serian exi-
gibles al deudor de no aplicarse
la moratoria no se consideraran
vencidos. Durante el periodo de
suspension no se devengard in-
terés alguno.

Suspension de las obligacio-
nes derivadas de los contratos
de crédito sin garantia hipote-
caria.

Se pudieron solicitar hasta el 29
de septiembre y tendra una du-
racion de tres meses ampliables
mediante Acuerdo de Consejo de
Ministros.

Una vez realizada la solicitud vy
acreditada la situacion de vulne-
rabilidad econdémica, el acreedor
suspendera de forma automatica
las obligaciones derivadas del
crédito sin garantia hipotecaria.
No requiere acuerdo entre las
partes para que surta efectos, ni
novacién contractual alguna. Los
importes que serian exigibles al
deudor de no aplicarse la morato-
ria no se consideraran vencidos.

Para los créditos sin garantia
hipotecaria y los créditos hipo-
tecarios, cuando la entidad fi-
nanciera conceda, simultanea
0 sucesivamente, una moratoria
legal y una moratoria conven-

cional, el acuerdo de moratoria
convencional recogera expre-
samente el reconocimiento de
la moratoria legal, suspendién-
dose los efectos de la moratoria
convencional hasta el momento
en el que finalice aquella.

Aplazamiento extraordinario
en el pago del alquiler de la
vivienda habitual.

Se pudo solicitar hasta el 30 de
septiembre, con una duracién de
seis meses y con las mismas con-
diciones pactadas inicialmente.

El aplazamiento se aplicara en
los contratos de arrendamiento
de vivienda habitual sujetos a la
Ley 29/1994, de 24 de noviem-
bre, de Arrendamientos Urbanos,
en los que, dentro del periodo
comprendido desde 9 de julio
hasta el 30 de septiembre de
2020, finalice el periodo de pro-
rroga obligatoria o el periodo de
prérroga tacita. Los arrendatarios
deben encontrarse en situacion
de vulnerabilidad y se podra so-
licitar cuando el arrendador sea
una empresa o entidad publica
de vivienda o un gran tenedor.

Transporte

]

Se agiliza el funcionamiento de las
Juntas Arbitrales de Transporte.

La vista oral se podria sustituir por un proce-
dimiento escrito.

Espafa adopta una serie de medidas para
agilizar el funcionamiento de las Juntas Arbi-
trales de Transporte y evitar su colapso en un
contexto econémico como el actual en el que
las demandas de arbitraje aumentan extraor-
dinariamente. Para ello, se establece con ca-
racter excepcional y transitorio, la posibilidad
de prescindir de la vista oral y su sustitucion
por un procedimiento escrito, para resolver
las controversias mas sencillas y de escasa
cuantia. En concreto, las demandas de arbi-
traje cuya cuantia no exceda de 5.000 euros,
presentadas o0 que se presenten desde el 1
de septiembre de 2019 hasta finales de 2020.

Las Juntas Arbitrales de Transporte consti-
tuyen un instrumento gratuito y de incues-
tionable éxito de proteccién y defensa de
cada una de las partes en los contratos de
transporte por lo que el impacto de esta
medida sera muy positivo sobre los con-
sumidores.

\ U

',Q: Suministros
Hasta el 30 de septiembre no se suspendio el
suministro de energia eléctrica, derivados del
petréleo, gas natural y agua a los consumido-
res en su vivienda habitual, salvo por motivos

de seguridad del suministro, de las personas y
de las instalaciones.
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