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boletin de not

“Reforzar la capacidad para reclamar
es una buena medida para disuadir a
las empresas de los comportamientos

mas daiinos”

Joaquin Lopez Vallés

CNMC,

ablamos con Joaquin Lépez Va-
llés sobre como la competencia protege y bene-
ficia a los consumidores y contribuye a la justicia
social y a la igualdad de oportunidades.

Defiende que reforzar la capacidad de los con-
sumidores para reclamar es una buena medida
para disuadir a las empresas de los comporta-
mientos mas daiinos y que las multas, en ma-
teria de infraccion de competencia, deben ser
efectivas y disuasorias.

Sobre el futuro, sefiala con optimismo las gran-
des oportunidades de progreso y desarrollo sos-
tenible de la digitalizacion, pero se muestra mas
pesimista cuando se refiere al proteccionismo
comercial, ya que puede introducir un impacto
negativo sobre la competencia.

e e Entrevista completa.

Director del Departamento de Promocién de la Competencia.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Analiza la nueva Directiva “ECN plus”, que tendra que
transponerse a la legislacion espafiola en 2021, y que
elevara los limites maximos de las multas al 10% en
los casos de infracciones por practicas anticompetiti-
vas.

Reflexiona sobre los retos de la digitalizacién y apunta
que uno de los grandes desafios es la aparicion de
plataformas digitales con poder de mercado excesivo,
ya que puede llevar a que solo una parte reducida de
los beneficios de la digitalizacion se trasladen a los
consumidores.

Revela algunas claves para solucionar el conflicto en-
tre el sector del taxi y la VTC. Sobre la economia cola-
borativa, la economia digital o de plataformas sefiala
que sus ventajas no solo pueden ser utilizadas por los
consumidores sino también por las empresas, desta-
cando su gran potencial como generador de eficiencia,
competencia, capacidad de eleccion e innovacion.
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Ayuda y asesoramiento X
para los consumidores \\;\\

Europeos

Centro Europeo del Consumidor Espaia

ECC-Net

Informe primer semestre 2019.
Reclamaciones de residentes en Espafia contra empresas con sede
en otros paises de la UE, Noruega e Islandia.

Bienes de consumo, transporte y ocio,
los sectores con mayor numero de reclamaciones.

Durante el primer semestre de este afio, los sectores en los que ha habido un mayor nimero de
reclamaciones de residentes en Espafia contra empresas con sede en otros paises de la Union
Europea, Noruega e Islandia son: bienes de consumo, transporte y ocio. Asimismo, el mayor
numero de reclamaciones se ha dirigido contra empresas con sede en Alemania, Paises Bajos,
Irlanda, Luxemburgo, Malta, Noruega y Suecia.

Reclamaciones por sectores - ene 2019-jun2019

= Vivienda
Otros servicios

m Servicios financieros

= Telecomunicaciones

= Bienes de Consumo

= Esparcimiento y ocio

= Transporte

m Serv. de asistencia técnica = Servicios basicos

Reclamaciones por pais de la empresa
reclamada
ene- 14 jun 2019
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Campana de verano

Estas vacaciones,

no salgas sin tus
derechos

Hoteles y campings

Si este verano te alojas en Espana,
el Centro Europeo del Consumidor

te ayuda a conocer tus derechos y
te ofrece una serie de recomenda-
ciones sobre cémo debes actuar
en caso de que el alojamiento no
se corresponda con lo contratado.

>>> Mas informacion.

Protégete del sol

® ®

Cremas solares.

Como elegir la crema solar mas adecuada para pro-
tegerse de las radiaciones UVA, UVB, infrarrojos y
luz visible.

>>> Mas informacion.

Gafas de sol.

Recomendaciones para proteger adecuadamente
los ojos y como elegir unas gafas de sol adecuadas.
>>> Mas informacion.

Protégete del calor.

Etiquetado UE

v

Los hoteles y campings también pueden tener la EU
Ecolabel, la etiqueta creada en 1992 para saber qué
productos y servicios tienen un menor impacto nega-
tivo sobre el medio ambiente y, a su vez, apoyan la
innovacion y el empleo respetando la naturaleza.

Campana Disfruta del Verano con Salud 2019.
El Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social ofrece
una serie de recomendaciones a la poblacién para protegerse

del calor y disfrutar del verano con salud.
>>> Méas informacién.

¢Alojamiento ecolégico? :
Busca la etiqueta EU Ecolabel

|

¢Te vas de festival?

Cuidado con la reventa online.

La reventa de entradas online es una practica en la
que los consumidores pueden encontrarse despro-
tegidos. Para evitar problemas, sigue nuestras reco-
mendaciones antes de comprar tus entradas.

>>> Mas informacién.
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Campana de verano

Estas vacaciones,

no salgas sin tus
derechos

Transporte

¢ Viajes cancelados, retrasos sobre el horario previsto?
Conoce tus derechos cuando viajes en avion, tren, barco o ca-
rretera. >>> Mas informacion.

Alquiler de coches

¢ Vas a alquilar un coche? Antes, lee nuestras recomendacio-
nes y recuerda que las normas de trafico pueden ser distintas
en cada pais. Y si tienes cualquier duda sobre limites de veloci-
dad, normas de seguridad, cascos, uso de maviles y otras nor-
mas especificas, descargarte la aplicacion moévil Going Abroad
para acceder a toda la informacion.

Viajes combinados

¢ Has decidido contratar un viaje combinado? Ahora Europa te
ofrece mas derechos y garantias para este tipo de viajes.
>>> [nférmate.

Telecomunicaciones
.|

Accede a tus subscripciones de contenido online en toda la
UE. >>> Mas informacion.

Disfruta del roaming y !Siéntete como en casa!
>>> |nférmate.

Llamadas entre paises de la UE mas baratas desde el 15
de mayo de 2019. >>> Mas informacion.

Y vayas donde vayas...
No olvides tu Tarjeta Sanitaria Europea.

Con la Tarjeta Sanitaria Europea recibiras atencion mé-
dica para las urgencias durante tu viaje por Europa. Re-
cuerda que no cubre los servicios de la sanidad privada
o tratamientos programados y, aunque es posible que
tenga que pagar por adelantado, podra solicitar el reem-
bolso. Ademas, al igual que otros muchos tramites de la
Administracion, es gratuita!

>>> Mas informacion.

Compras

¢ Te gusta comprar cuando viajas? Reclama tus
derechos y exige las garantias que te ofrece la
Unioén Europea. Incluso cuando el producto es de
segunda mano.

Recuerda que el vendedor esta obligado a repa-
rar, sustituir, hacer un descuento o reembolsarte
el importe de tu compra siempre que el producto
esté defectuoso o no corresponda a lo anuncia-
do.

Productos nuevos: 2 afios de garantia.

Con independencia de que haya comprado el
producto por Internet, en un establecimiento co-
mercial o por correo.

Productos de segunda mano: 1 afio minimo
de garantia.

Los productos de segunda mano que compra a
un vendedor profesional también estan cubiertos
por una garantia minima de dos afos. En algu-
nos paises de la UE, el comprador y el vendedor
pueden acordar un periodo de garantia menor de
dos afios, pero en ningun caso inferior a un afo,
y se debe informar de ello al comprador en el
momento de la compra. Cuidado: los productos
comprados a particulares o en subastas publicas
no estan cubiertos por esta garantia.

Derecho de desistimiento.

¢ Sabias que en las compras online y a distancia
tienes un plazo de 14 dias naturales para devol-
ver el producto si no te convence?

>>> |nférmate aqui.

Fin del Geobloqueo en las compras en linea.

Desde diciembre de 2018, la UE puso fin a las
discriminaciones injustificadas en las compra-
ventas online por razén de nacionalidad, lugar de
residencia o lugar de establecimiento dentro del
mercado interior. EI comerciante tampoco podra
discriminar al consumidor por motivos relaciona-
dos con el pago. De esta forma, los ciudadanos
tienen derecho a las mismas condiciones que los
clientes locales pudiendo acceder plenamente y
por igual a los diferentes productos o servicios.

>>> |nférmate aqui.
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\9_, Ayuda y asesoramiento X\
Campaﬁa de verano para los consumidores \\\
Europeos ECC-Net

Centro Europeo del Consumidor Espafia

Reclamaciones y solicitudes de informacion gestionadas
por los Centros Europeos del Consumidor.

Residentes en Espaia que adquieren un bien o contratan un servi-
cio en otro pais de la Unién Europea, Noruega o Islandia.

Residentes en otro pais de la Uniéon Europea, Noruega o islandia,
que adquieren un bien o contratan un servicio en una empresa
con sede en Espana. En estos casos, los consumidores deberan
contactar con el Centro Europeo del Consumidor del pais donde
residen.

En todos los casos, se debera aportar la factura o prueba de com-
pra y lareclamacion efectuada a la empresa.

El Centro Europeo no gestiona reclamaciones cuando...

La empresa tiene su sede fuera de la Unién Europea, por ejemplo,
Suiza, Gibraltar, Andorra...

Las compras han sido realizadas por consumidores espanoles a
empresas con sede en Espana.

Ya se ha utilizado la via judicial.
En caso de fraude, estafa, o para reclamar dainos y perjuicios.

La compra ha sido realizada entre empresas.

La compra ha sido realizada entre particulares.

>>> Mas informacion.
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ECC-Net Travel

La aplicacién mévil para tus viajes por Europa

\ Gratis \ Sencilla \ Practica

Transporte. Alojamiento. Compras. Alquiler de coches. Salud.

Todo lo que necesitas para conocer tus derechos.
>>> Mas informacion

Informacién en 25 idiomas y disponible para Android, iPhone o Windows Phone.
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CEC-Espaiia consigue que una empresa francesa devuelva 4.268 €
a un consumidor espainol por una bicicleta defectuosa.

El consumidor compré una bicicleta por valor de 4.268 € a través de una tienda onli-
ne francesa. Cuando la recibi6 se di6 cuenta de que estaba defectuosa y que la em-
presa habia incurrido en practicas comerciales desleales, ya que las caracteristicas
técnicas anunciadas en la pagina web no se correspondian con las del producto re-
cibido. Ademas, se envio sin control de calidad previo. De esta forma, el consumidor
se puso en contacto con el Centro Europeo del Consumidor en Espafia para solicitar
el correspondiente reembolso. Ante la imposibilidad de que la tienda sustituyera o re-
parara la bicicleta, se decidié devolverla y solicitar el reembolso del pago. Gracias a
la colaboracion entre el Centro Europeo del Consumidor espaiiol y frances, el cliente
pudo recuperar su dinero.

Garantias y devoluciones de productos

La normativa europea ofrece una serie de garantias a los consumidores cuando compran en
otro Estado miembro. El vendedor esta obligado a reparar, sustituir, hacer un descuento o
reembolsarte el importe de tu compra siempre que el producto esté defectuoso o no corres-
ponda a lo anunciado.

Derecho de desistimiento.
Solo para compras online y a distancia.

Ademas, con caracter general, en las compras online y a distancia, el consumidor tiene dere-
cho a dejar sin efecto el contrato sin necesidad de justificar su decision y sin penalizacion de
ninguna clase. El plazo maximo para devolver el producto es de 14 dias naturales desde
Su recepcion.

e Normativa aplicable:

Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre
determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo

Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relati-
va a las practicas comerciales desleales.

Derecho de desistimiento recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

CEC-Espana informa:
Las llamadas entre paises de la UE son mas
baratas desde el 15 de mayo.

La Unidon Europea ha limitado desde el 15 de mayo de 2019 el cos-
te de las llamadas a otros paises europeos a un maximo de 19 cénti-
mos por minuto (+IVA), y el de los mensajes de texto, a 6 céntimos (+IVA).

Este precio maximo se limita solo al uso personal, es decir, para
los particulares. Las empresas estan excluidas de esta regula-
cion de precios ya que los proveedores les ofrecen ofertas especiales.

Los operadores deben ofrecer por defecto los nuevos limites de pre-
cios para los SMS y las llamadas internacionales dentro de la UE. Por
lo tanto, los consumidores se beneficiaran automaticamente de las nue-
vas tarifas sin que tengan que realizar ningun otro tramite por su parte.
Estas medidas forman parte de un paquete legislativo que persigue facilitar el
acceso a las redes de alta velocidad, ademas de rebajar el coste de las llamadas
a otros paises de la UE. Ademas, ofrece a los operadores un marco legislati-
vo solido y predecible para impulsar la inversion en internet de alta velocidad.

>>> Mas informacién.

Los Estados miembros deberan facilitar la extension de las redes 5G, libe-
rando frecuencias para 2020. El objetivo es garantizar que en esa fecha
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al menos una gran ciudad de cada pais europeo cuente con una red 5G.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-1999-81346
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20555-consolidado.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/liberar_telefonos.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/llamadas.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/llamadas.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/llamadas.htm

¢Necesitas hacer algun tramite

con la Administracion?

Muchos de ellos son gratuitos asi que, antes de
realizarlos, sigue nuestras recomendaciones.

Subvenciones para Solici ifioados d o, d
- olicitar certificados de nacimiento, de-

las Juntas Arbitrales funcién, matrimonio, empadronamiento, Existen gestorias privadas que
de Consumo. de la vida laboral, o pedir la tarjeta sani- ofrecen a los ciudadanos algunos
Ejercicio 2019 taria europea son algunos de los tramites tramites que la Administracion rea-

e . que cualquier ciudadano puede necesitar liza de forma gratuita. En estos ca-
El Ministerio de Sanidad, Consumo a lo largo de su vida. Todos ellos estan sos, exige siempre que te detallen
y Bienestar Social ha convocado las disponibles de forma gratuita y sencilla a cuales son sus honorarios.
subvenciones para el fomento de ac- través de las distintas dependencias de la
tividades de las Juntas Arbitrales de Administracion.

Consumo para 2019. El objetivo de
estas ayudas es impulsar el desarrollo
del Sistema Arbitral de Consumo, va-
lorando la gestién y administracion del
arbitraje llevado a cabo por las Juntas
Arbitrales de Consumo que lo integran.
Se trata en definitiva de procurar el ac-
ceso a la justicia de consumidores y
usuarios, resolviendo de forma extra-
judicial los conflictos derivados de las
relaciones de consumo que se esta-
blecen en las contrataciones de bienes
y servicios con los empresarios.

Recomendaciones:
. Identifica correctamente la pagina web de la Administraciéon Publica.

. No te fies de las paginas web en las que la empresa no se idenfica
de forma clara.

. En caso de que un gestor realice el tramite por ti, exigele que te
detalle sus honorarios.

. Protege tus datos personales y presta atencion a quién se los cedes.

820.120 euros para las Juntas Arbi-

trales de ambito territorial autonémico. >>> El Observatorio de Internet del Ministerio de Sanidad, Consumo

y Bienestar Social ha elaborado un video sobre los tramites gratuitos
de la Administraciéon y que algunas gestorias online los realizan co-

800.320 euros para las Juntas Arbi- ° "
brando honorarios. Ver video.

trales de ambito local.

El Defensor del Pueblo pide al Gobierno

que estudie la prohibicion total de la
publicidad del juego y las apuestas.

El Defensor del Pueblo, Francisco Fernandez Marugan, ha
recomendado al Gobierno que estudie, en colaboracion con
las Comunidades Auténomas las siguientes propuestas:

e La prohibicion total de la publicidad relacionada con el juego y de las e Endurecer la regulacion y reforzar la proteccion de
apuestas en los medios de comunicacion, radio, television e internet, las personas mas vulnerables a la adiccion al juego.
salvo las loterias y apuestas del Estado y de la ONCE.

Mejorar la formacion e investigacion sobre los efec-

e De no prohibirse de forma completa, prohibirla en horario infantil y no tos de la publicidad del juego y de las apuestas.
utilizar la imagen de personas con notoriedad publica como reclamo
publicitario. Elaborar un estudio sobre el trastorno producido por
el juego.

La CNMV advierte sobre un nuevo tipo de

fraude denominado “recovery room”.

¢ Has sido victima de un fraude en el pa-

sado a través de un chiringuito financiero?
Si es asi, desconfia porque probablemente se trate

de otro fraude, conocido como “recovery room”.
¢Una compafiia con la que no has contac-
tado se ofrece para recuperar los importes
perdidos pidiéndote dinero por adelantado? e Mas informacion.
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http://www.e-observatorio.es/index.aspx
http://www.e-observatorio.es/Infografias/TramitesAdministracionGestorias.mp4
http://www.e-observatorio.es/
https://www.defensordelpueblo.es/noticias/adiccion-al-juego-2/
https://www.defensordelpueblo.es/noticias/adiccion-al-juego-2/
https://www.defensordelpueblo.es/noticias/adiccion-al-juego-2/
http://www.cnmv.es/portal/verDoc.axd?t=%7b97045e63-0b9d-4c8b-9d59-e00c3a32bd9a%7d
http://www.cnmv.es/portal/verDoc.axd?t=%7b97045e63-0b9d-4c8b-9d59-e00c3a32bd9a%7d
http://www.cnmv.es/portal/verDoc.axd?t=%7b97045e63-0b9d-4c8b-9d59-e00c3a32bd9a%7d
https://www.boe.es/boe/dias/2019/06/06/pdfs/BOE-B-2019-25169.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/06/06/pdfs/BOE-B-2019-25169.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/06/06/pdfs/BOE-B-2019-25169.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/06/06/pdfs/BOE-B-2019-25169.pdf

La CNMC incoa expedientes sancionadores
a siete operadores por indicios de un mal

uso de la numeracion 902

La CNMC (Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia) ha in-
coado distintos expedientes sancio-
nadores a siete empresas (Dialoga
Servicios Interactivos, S.A., Alai Ope-
rador de Telecomunicaciones, S.L.,
Operadora de Telecomunicaciones
Opera, S.L., Orange Espagne, S.A,,
BT Espana, Compafiia de Servicios
Globales de Telecomunicaciones, Vo-
dafone Espana, S.A.U., Xtra Telecom,

de indicios de incumplimiento de Ley
General de Telecomunicaciones.

En concreto, estas empresas estarian
presuntamente ofertando la contrata-
cion de numeracion perteneciente al
rango 902, proporcionando un bene-
ficio econémico a las empresas que
las contran, lo que podria suponer
una infraccién grave de la normativa
vigente.

S.A. Unipersonal), ante la existencia

¢Por qué se estaria incumpliendo la

¢Qué son las lineas 902? 3
normativa?

Las empresas contratan los 902 ya que les per-
mite tener centralizados sus servicios bajo el pa-
raguas de un mismo numero. Algo muy habitual
en servicios de atencién al cliente.

La normativa no prevé qué servicios se deben prestar a
través de esta numeracion. Pero si prohibe expresamente
la retribucion a la empresa que contrata la numeracion 902.
Esto significa que esas empresas no pueden recibir dinero
por las llamadas realizadas a esas lineas por parte de los
Se trata de un “numero inteligente” que permite usuarios o consumidores.
conocer desde qué lugar geografico se hace la
llamada o a qué hora, lo que posibilita a las em-
presas mejorar sus servicios.

El usuario paga el coste integro de la llamada a su com-
pania telefénica. Por este motivo, las asociaciones de con-
sumidores han librado una batalla contra el uso del 902 en
los servicios de atencion al cliente ya que consideran que
deberian ser gratuitos para los ciudadanos.

>>> Mas informacion.

Estas llamadas no estan incluidas en las tarifas
planas que son actualmente mayoritarias en la
contratacién de servicios de telefonia. Esto per-
mite al operador fijar el precio que considera
oportuno. De esta forma, si se llama desde un
fijo, el precio suele ser similar al de una llamada
interprovincial, mientras que si se hace desde un
movil, el precio podria ser bastante mas elevado.
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https://www.cnmc.es/node/375073
https://www.cnmc.es/node/375073
https://www.cnmc.es/node/375073
https://www.cnmc.es/node/375073

uevas
Directivas

Publicadas en el
DOEU.

Directiva de contenidos y servicios digitales

La Directiva 2019/770, ya publicada en el DOUE, armoniza de-
terminados aspectos contractuales en materia de suministro de
contenido o servicios digitales en todos los Estados miembros.
Asimismo, introduce un elevado nivel de proteccion para los
consumidores que paguen por un servicio, pero también para
aquellos que faciliten datos a cambio de dicho servicio. La nueva
norma establece que, de ser imposible la reparacion de defec-
tos en un tiempo razonable, el consumidor tendra derecho a un
descuento sobre el precio o al reembolso integro. Ademas, el
periodo de garantia no podra ser inferior a dos afios. Ahora, los
Estados miembros tienen de plazo para su transposicion hasta el
1 de julio de 2021.

De aplicacion a partir del 1 de enero de 2022.

g Directiva sobre compraventa de bienes

® o

Publicada en el DOUE la Directiva 2019/771 sobre compraventa
de bienes, incluidos los productos que contienen algun elemento
digital, por ejemplo, los frigorificos inteligentes. La nueva normati-
va introduce un periodo minimo de garantia de dos afios (a partir
del momento en el que el consumidor recibe el bien) y un periodo
de un afio para la inversién de la carga de la prueba a favor del
consumidor. El objetivo de esta Directiva es lograr un equilibrio
adecuado entre alcanzar un alto nivel de proteccién de los consu-
midores y promover la competitividad de las empresas al mismo
tiempo que garantiza el desarrollo del comercio electrénico trans-
fronterizo. Para ello, introduce normas sobre la conformidad de los
bienes, las medidas correctoras en caso de falta de conformidad
y las modalidades para exigirlas. Los Estados miembros tienen de
plazo para transponerla hasta el 1 de julio de 2021.

De aplicacion a partir del 1 de enero de 2022.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=ES

uevo
Reglamento

Pendiente de
Publicacidén en
el DOUE.

Reglamento relativo a la vigilancia
del mercado y la conformidad de
los productos

La Union Europea ha adoptado un Reglamento que re-
fuerza la vigilancia del mercado con objeto de garan-
tizar que los productos comercializados en la UE son
seguros y conformes a la legislacién de la Unién. Con
él se garantiza también un control de la aplicacion de
las normas de la UE mas estricto. De esta forma, se
persigue aumentar la confianza de los consumidores
en los productos comercializados en la UE.

Consolida el marco vigente para las actividades de vigilancia del mer-
cado.

Aborda los retos que plantean el comercio electrénico internacional y
el comercio en linea.

Promueve actuaciones conjuntas entre las autoridades de vigilancia
del mercado de distintos Estados miembros.

Establece una pasarela plenamente digital para mejorar el intercambio
de informacion entre las autoridades nacionales y la Comision.

Crea un marco reforzado para el control de los productos que entran
en el mercado unico y para la mejora de la cooperacion entre las auto-
ridades de vigilancia del mercado y las autoridades aduaneras.

>>> Reglamento adoptado.

Pendiente de firma y publicacién en el Diario
Oficial de la Unién Europea (DOUE). Entrara
en vigor a los veinte dias de su publicacion.
Se aplicara dos afos después de su entra-

da en vigor aunque algunas disposiciones lo
haran a partir de enero de 2021.
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https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2019/06/14/eu-adopts-regulation-to-keep-unsafe-products-off-the-market/?utm_source=dsms-auto&utm_medium=email&utm_campaign=La+UE+adopta+un+Reglamento+para+mantener+fuera+del+mercado+los+productos+inseguros
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2019/06/14/eu-adopts-regulation-to-keep-unsafe-products-off-the-market/?utm_source=dsms-auto&utm_medium=email&utm_campaign=La+UE+adopta+un+Reglamento+para+mantener+fuera+del+mercado+los+productos+inseguros
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2019/06/14/eu-adopts-regulation-to-keep-unsafe-products-off-the-market/?utm_source=dsms-auto&utm_medium=email&utm_campaign=La+UE+adopta+un+Reglamento+para+mantener+fuera+del+mercado+los+productos+inseguros
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-45-2019-INIT/es/pdf

La Comision Europea propone aumentar la
transparencia en los precios de los alimentos.

La Comision Europea ha presentado una propuesta que permitira dis-
poner de informacién crucial sobre la manera en que se determinan
los precios en la cadena de suministro de alimentos, introduciendo
una mayor transparencia a la forma de comunicar los precios a lo
largo de esa cadena.

Estas medidas se aplicaran a los sectores de la carne, los huevos,
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los productos lacteos, las frutas y hortalizas, los cultivos herbaceos, el

azucar y el aceite de oliva.

Tras somoterse la propuesta a un periodo de consulta publica, sera

adoptada por la Comisién Europea y esta previsto que entre en vigor

seis meses después de su adopcion.

>>> Mas informacion.

Estrategia aeronautica europea.
La Comision Europea firma un acuerdo sobre
aviacion referente con China.
El acuerdo servira para impulsar la competitividad del sector aeronau-
tica europeo y fortalecer el conjunto de las relaciones en materia de
aviacion entre la UE y China.
Este acuerdo permitira generar crecimiento entre las empresas euro-
peas, fomentar la innovacion y permitira a los pasajeros beneficiarse
de vuelos mas seguros, mas ecoldgicos y baratos.
>>> Mas informacion.
ESPACIO
AEREO

Nuevas reglas para drones.

La Comision Europea adopta nuevas reglas
para drones.

La Comisién ha adoptado reglas para asegurar que el incremento del
trafico de drones en la UE sea seguro para los ciudadanos que se
encuentran en el suelo y en el aire. Las reglas se aplicaran a todos los
operadores de drones tanto a los profesionales como aquellos que lo
hacen por ocio. La Comision Europea publicara préximamente unos
manuales con los llamados “escenarios estandar” para operaciones
de drones que ayudara a los operadores a cumplir con las reglas
adoptadas.

>>> Mas informacion.
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http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2629_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2650_en.htm
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/news/2019-05-24-rules-operating-drones_es

Economia Publicada en el Diario Oficial de la UE la Directiva que
regula las medidas para hacer frente a los desechos
marinos procedentes de los 10 productos de plastico
de un solo uso que se encuentran con mas frecuencia
en las playas europeas, asi como a los artes de pesca
abandonados y los plasticos oxodegradables.

Circular

Las nuevas medidas han sido pu-
blicadas en el Diario Oficial de la
Unién Europea en forma de Direc-
tiva y entran en vigor veinte dias
después de su publicacion.

Los Estados miembros dispon-
dran de dos anos para transponer-
la a su Derecho nacional aunque
se establecen fechas diferentes
para la transposicién en relacion
con determinadas medidas.

DOUE:
>>> Directiva (UE) 2019/904 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 5 de junio de 2019, relativa a la re-
duccion del impacto de determinados productos de
plastico en el medio ambiente.
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http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2631_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2631_es.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0904&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0904&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0904&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0904&from=ES

ELECTRICIDAD El Consejo Europeo aprueba los ultimos cuatro
expedientes legislativos sobre energia limpia.

La Unién Europea completa asi la revision del marco normativo de su politica energé-
tica que determina la transicion hacia una energia mas limpia. Entre los nuevos actos
legislativos adoptados se incluyen un Reglamento y una Directiva sobre electricidad
que haran que el mercado de la electricidad de la UE esté mas interconectado y cen-
trado en los consumidores y sea mas flexible. Ademas, aprueba un Reglamento para
hacer frente a los riesgos del sector y otro que revisa el papel de la Agencia para la
Cooperacion de los Reguladores de la Energia, ACER.

Con la aprobacion de los cuatro

1 Directiva y expedientes se completa el Ultimo
3 Reglamentos paso Qel proc_edimientq Iegislativp.

Entraran en vigor 20 dias después
para completar el paquete: de su publicacion en el Diario Oficial
“Energia limpia para todos los europeos” de la UE.

>>> Reglamento sobre los riesgos en el
sector de la electricidad.

>>> Directiva sobre la electricidad. El Reglamento sobre la preparacion frente a los riesgos

en el sector de la electricidad garantizara la seguridad
del suministro de electricidad en situaciones de crisis.

El Reglamento y la Directiva sobre electricidad de
la UE haran que este mercado esté mas interco-
nectado y centrado en los consumidores y sea
mas flexible.

>>> Reglamento sobre la ACER.

>>> Reglamento sobre la electricidad.

Este Reglamento revisa el papel y el funcionamiento de
la ACER, la Agencia para la Cooperacioén de los Regu-
ladores de la Energia.

PROTECCION DE )
DATOS Nueva guia.
Libre circulacion de datos personales y no personales.

La Comision Europea ha publicado una nueva guia sobre la interaccion entre la libre circu-
lacién de datos no personales y las normas de proteccion de datos de la UE. Esta nueva
guia ofrece ejemplos practicos sobre cémo deberian aplicarse las normas cuando una
empresa trate de forma conjunta tanto datos personales como datos de caracter no perso-
nal. También explica en qué consisten los datos personales y los datos no personales, asi
como los conjuntos de datos mixtos; enumera los principios de la libre circulacion de datos
y el impedimento de establecer requisitos de localizacion de datos conforme al Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y al Reglamento sobre la libre circulacion de da-
tos no personales; e incluye el concepto de portabilidad de los datos contemplado en este
ultimo instrumento.

>>> Mas informacion.

El Reglamento General de Proteccion de Datos
cumple un aino

El 25 de mayo de 2019, el Reglamento General de Proteccion de Datos cumplié su primer
afio de aplicacion. El principal objetivo de las normas era capacitar a las personas y ayu-
darlas a adquirir un mayor control sobre sus datos personales. Esto ya esta ocurriendo, ya
que estan empezando a invocar sus nuevos derechos y mas de dos tercios de los europeos
han oido hablar del Reglamento.

>>> Mas informacion.
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https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2019/05/22/clean-energy-for-all-council-adopts-remaining-files-on-electricity-market-and-agency-for-the-cooperation-of-energy-regulators/
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2019/05/22/clean-energy-for-all-council-adopts-remaining-files-on-electricity-market-and-agency-for-the-cooperation-of-energy-regulators/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-10-2019-INIT/es/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-9-2019-INIT/es/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-73-2018-INIT/es/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-73-2018-INIT/es/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-83-2018-INIT/es/pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2610_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2749_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2749_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2749_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2610_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2610_es.htm

>>> |ndicadores destacados de la sociedad de la Informacion.
ONTSI
Marzo 2019

>>> Memoria 2018.
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
2018

Publicaciones
de interés

indice de Confianza de los Consumidores.
Centro de Investigaciones Socioldgicas
Mayo 2019

MEMORIA

SOBRE

LA SITUACION

SOCIOECONOMICA

Y LABORAL

ESPARA, AND 2018 >>> Memoria sobre la situacién socioecondémica
y laboral de Espafia 2018.
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2018

Informe Anual
Banco de Espafa
2018

>>> Estadisticas
Departamento de Conducta de

Mercado y Reclamaciones.
Banco de Espaina
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> Peajes
Tribunal de Justicia de la Unién Europea
|
La vifieta alemana por uso de las carreteras federales por parte de los turismos es contraria al Derecho
de la Unién. Esta tasa es discriminatoria porgue, en la practica, su carga econémica recae Unicamente en
los propietarios y los conductores de vehiculos matriculados en Estados miembros distintos de Alemania.

> Compraventa de bienes
Tribunal de Justicia de la Unién Europea
. ________________________________________________________________________|

Derecho de los consumidores a resolver el contrato.

> Sociedad de la Informacion

Tribunal de Justicia de la Unién Europea
. ________________________________________________________________________|

Sequn el Abogado General Szpunar, puede obligarse a Facebook a buscar e identificar todos los comenta-
rios idénticos a un comentario difamatorio que haya sido declarado ilicito, asi como los comentarios simila-
res, siempre que estos ultimos procedan del mismo usuario.

> Cualidad legal de consumidor

Tribunal Supremo
. ________________________________________________________________________|

Una sociedad mercantil no puede tener la cualidad legal de consumidora, porque tiene animo de lucro y
ejerce en el mercado como empresaria.
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> Compraventa de vivienda

Tribunal Supremo
. ________________________________________________________________________|

Responsabilidad de la entidad avalista por el total de las cantidades anticipadas aunque superasen los
limites fijados en los avales individuales y no se ingresaran en la cuenta especial. Deber de exigir al pro-
motor copia de los contratos de compraventa.

[> Aval en garantia
Tribunal Supremo

Aval en garantia de la devolucion de cantidades entregadas a cuenta: la avalista también responde cuando
el incumplimiento de la promotora consiste en no entregar la vivienda libre de cargas como se habia obli-
gado.

> Publicidad engaiiosa y clausulas abusivas
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
_____________________________________________________________________|

El Tribunal Superior de Justicia de Andalucia condena a Telefénica a abonar 750.000 euros de las sancio-
nes impuestas por la Junta de Andalucia.

Esta publicacion ha sido financiada por el Programa de Consumo de la
Unidén Europea (2014-2020).

Siganos en: El contenido recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico
@eccspain y en youtube responsable del mismo. No refleja los puntos de vista de la Comision
Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y
Alimentacion (CHAFEA) o cualquier otra institucion de la Union Europea.
La Comision Europea y la Agencia no aceptan ninguna responsabilidad
por el uso que pueda hacerse de la informacién que contiene.

WWW.CEC-mssSi.es

Nos adaptamos al nuevo RGPD
Necesitamos su consentimiento para seguir
compartiendo con usted la informacién y co-
nocimiento de CEC-Espafia. Envienos un e-
mail a cec@mscbs.es Politica de privacidad.
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