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CEC-Espana participa en una mesa redonda de
la Comision Europea sobre la proteccion de los
jovenes consumidores en los mercados digitales

En la inauguracion participé el comisario europeo de Justicia y Consumidores,
Didier Reynders, quien destaco los continuos esfuerzos que esta realizando la
Comision Europea en materia de proteccion de los consumidores e insistio en que
todas las plataformas y redes sociales deben cumplir con la normativa europea.
Igualmente, puso de manifiesto la estrecha colaboracion de las instituciones
europeas con las empresas y otros grupos de interés con el fin de garantizar que
se respeten y protejan los derechos de las personas consumidoras. Puso como
ejemplos, el compromiso de TikTok para alinear sus practicas con las normas
europeas sobre publicidad y proteccion del consumidor, o el compromiso de
Amazon para que su politica de cancelacion cumpla con las reglas de consumo
de la Unién Europea. En este contexto, se organizé una sesion plenaria en la que
participaron distintos representantes de los Centros Europeos del Consumidor y
los Centros de Internet Segura. Alli, se puso en comun el funcionamiento de estos
centros, asi como el trabajo desempefiado para proteger a los menores frente a
posibles practicas desleales llevadas a cabo por parte de determinados comercios
online. >> Mas informacion.

>> Nueva estrategia de la
Comision Europea para

proteger y empoderar a los
menores en el mundo en linea
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Los Centros Europeos del Consumidor
participan en un proyecto comun para mejorar la
sostenibilidad de la red ECC-Net

Con el Pacto Verde Europeo como teldn de fondo, las instituciones de la Unidn
Europea trabajan para conseguir la neutralidad climatica en 2050. Mientras,
los consumidores se adaptan a nuevos habitos como el reciclaje, que ayuda a
reducir la basura y la huella medioambiental, o la reparacién, con la que se puede
conseguir reutilizar y alargar la vida de muchos productos. Por su parte, la red de
Centros Europeos del Consumidor (ECC-Net) asume el nuevo desafio ecoldgico
con el compromiso de informar a los consumidores sobre como estan afectando
estos cambios a sus derechos y de asesorarles sobre cémo comprar de forma
responsable. Pero antes, la red ECC-Net examina sus propias practicas desde el
punto de vista de la sostenibilidad poniendo en marcha un proyecto comun para
que la red sea mas sostenible. >> Mas informacién.
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Los directores de los Centros Europeos del
Consumidor de Chipre, Anastasia Stylianidou;
Dinamarca, Lars Arent; Paises Bajos, Eva Calvelo;
y Espafia, Carlos Briz, se reunieron en Madrid -en
el marco de una “Visita de Estudio” celebrada el 22
y 23 de septiembre- con el objetivo de mejorar y
optimizar la gestion de las reclamaciones de consumo
transfronterizo europeo entre los consumidores
y empresas de esos paises. Durante estas dos
sesiones de trabajo -a las que asistieron también una
representacion de asesores legales y responsables
de comunicacion- se analiz6 el funcionamiento de los
mecanismos para la Resolucion Alternativa de Litigios
(RAL), que las personas consumidoras pueden utilizar
para tratar de resolver sus litigios de consumo de
una forma transparente, rapida, efectiva, imparcial y
justa, sin tener que acudir a los tribunales. Asimismo,
se debatié sobre el funcionamiento de la Plataforma
europea para la Resolucion de Litigios por compras
en Linea (RLL). Esta plataforma es una herramienta
online desarrollada por la Comision Europea que
facilita a los ciudadanos la resolucion alternativa de
litigios relacionados con compras realizadas en linea
y cuyo punto de contacto en Espafa es el Centro
Europeo del Consumidor. Por tanto, este Centro es el
encargado de ofrecer asistencia a todas las personas
que necesiten ayuda para presentar reclamaciones a
través de dicha Plataforma.

>> Mas informacion

Alemania, Espana y Francia se
reunen para mejorar la proteccion del
consumidor en el sector de alquiler de
coches

Los directores de los Centros Europeos del
Consumidor de Alemania, Espafia y Francia
mantuvieron una reunion telematica celebrada el
26 de septiembre con el objetivo de identificar los
principales problemas que tienen los consumidores
cuando alquilan vehiculos, asi como consensuar las
lineas de trabajo comunes que permitan mejorar la
proteccion de los derechos de los consumidores y
ofrecer un mejor servicio de gestion de reclamaciones
para asuntos de consumo transfronterizo europeo. La
“Visita de Estudio” se desarrollé integramente online
con el fin de contribuir al ahorro energético y entre
las principales conclusiones alcanzadas destacan
la ausencia de un marco legal europeo armonizado
que hace que este sea uno de los sectores con
mayor numero de reclamaciones, especialmente en
estos tres paises. Asimismo, se puso de manifiesto
la necesidad de intensificar la colaboracién entre los
gestores legales de los distintos Centros Europeos
del Consumidor, aprovechar mejor la diversidad
cultural, las distintas experiencias y las practicas
profesionales de cada uno de los centros, en beneficio

de las personas consumidoras. >> Mas informacion.
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Nueve millones de pasajeros aéreos
internacionales llegaron a Espaia en agosto

Segun datos de Turespafa a partir de los registros de Aena,
en lo que va de afio, la entrada de pasajeros por via aérea
alcanza los 53 millones y solo en agosto, llegaron cerca
de 9 millones de pasajeros procedentes de aeropuertos
internacionales, lo que representa el 87% de los viajeros que
lo hicieron en el mismo periodo del ano previo a la pandemia
provocada por Covid-19. Estas cifras confirman la intensa
recuperacion del sector turistico que esta resistiendo bien
la incertidumbre generada por la guerra y la inflacion, y la
prevision para el otofio es buena, dentro de la prudencia
necesaria en estos momentos tan complejos. Esta tendencia
de recuperacion también se refleja en el numero de
solicitudes de informacion y reclamaciones manejadas por el
Centro Europeo del Consumidor en Espafa. Asi, la prevision
para este afo es que el numero de consultas para solicitar
informacion sobre los derechos de los consumidores o sobre
los distintos mecanismos para reclamar, sea muy similar
al de 2021, alcanzando las 8.000 solicitudes. Aunque las
solicitudes previstas para este afio superaran en un 30% a
las recibidas durante el afio previo a la pandemia, también se
espera que tiendan a la normalizacién y no alcancen el pico
maximo experimentado en 2020 (8.500 consultas), afio en el
que se produjeron las cancelaciones masivas de viajes como
consecuencia de las medidas adoptadas para hacer frente
a la pandemia. La misma tendencia se prevé en cuanto al
numero de reclamaciones, de forma que se alejaran de las
cifras historicas de 2020, aunque seguiran estando algo por
encima de los datos registrados en 2019. >> Mas informacién.

Prestar atencion a los servicios adicionales
de los viajes, clave para ahorrar dinero y
evitar gastos imprevistos “ocultos”

Con motivo de la celebracién del Dia Mundial del Turismo,
el Centro Europeo del Consumidor en Espafia ofrecié una
serie de recomendaciones a las personas consumidoras
para ahorrar dinero durante sus vacaciones y evitar cargos
inesperados por los servicios adicionales.

Consejos para evitar costes adicionales

o Antes de reservar, leer las ofertas y verificar los servicios que
estan incluidos. En caso de duda, contactar con el hotel o el
operador turistico.

® | eer las resefias y opiniones de otros clientes y comprobar
si hay alguna queja relacionada con costes adicionales
inesperados.

e Antes de finalizar el viaje, solicitar la factura proforma con el
fin de detectar anticipadamente posibles gastos extras.

® Si se cobra por el “check-in” o el “check-out’, contactar lo
antes posible con la direccion del hotel u organizador.

e Las reservas con cancelacion sin penalizacién, aunque
pueden ser algo mas caras, resultan una opcion interesante
para ahorrar dinero si, al final, termina cancelandose el viaje.

® Antes de contratar un seguro de viaje, comprobar las
coberturas de la tarjeta de crédito.

e Las reservas con “todo incluido” ayudan a no excederse
respecto a los gastos por comida y bebida.

o Reservar con mucha antelacion suele resultar mas econémico.

o Utilizar aeropuertos secundarios suele ser mas barato.

® Reservar fuera de temporada o los dias menos concurridos
para conseguir tarifas mas economicas.

® Utilizar los parkings publicos gratuitos, en lugar del
estacionamiento del hotel que habitualmente es de pago. >>
Mas informacion.
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® Plazo para enviar comentarios,
hasta el 21 de diciembre

Consulta publica para adaptar la resolucion
extrajudicial de litigios a los mercados
digitales

La Comision Europea ha abierto una consulta publica con el fin
de que todos los ciudadanos puedan enviar sus comentarios
sobre la propuesta de directiva relativa a la resolucion alternativa
de litigios. Las aportaciones pueden enviarse hasta la proxima
media noche (hora de Bruselas) del 21 de diciembre. Todas ellas
seran tenidas en cuenta en el desarrollo y perfeccionamiento
de la iniciativa con la que se pretende adaptar este sistema
extrajudicial alos nuevos mercados digitales. >> Mas informacion.

El Gobierno de Espafna apuesta por la
digitalizacion y modernizaciéon de las Juntas
Arbitrales de Consumo

El objetivo es mejorar el acceso de los consumidores
y usuarios a la justicia, posibilitando la resoluciéon
extrajudicial, mediante arbitraje, de los conflictos de
consumo.

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
incorpora una importante agenda de inversiones y reformas
estructurales para adecuar los servicios publicos a los propios
de una Administracién Publica conforme al siglo XXI, mediante
una modernizacion y digitalizacion con la que poder responder
a las necesidades actuales de la ciudadania y la economia en
todo el territorio. Dentro de este Plan se contemplan una serie
de medidas dirigidas a la mejora de los servicios publicos del
Ministerio de Consumo, incluyendo actuaciones enfocadas a
la digitalizacién y actualizacién de los sistemas de informacion
en materia de consumo y proteccion de los consumidores, asi
como en la automatizacion de los procedimientos de resolucion
de reclamaciones de consumo. De esta forma, esta previsto que
las Juntas Arbitrales de Consumo, adscritas a las Comunidades
Auténomas o Entidades locales mejoren y modernicen su
propia organizacion y funcionamiento. Para ello, incorporaran
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se
digitalizaran los procedimientos, y se dotaran de los medios
electronicos apropiados y suficientes para permitir la relaciéon y
el intercambio de informacion entre consumidores, empresarios,
asociaciones de consumidores, organizaciones empresariales y
otras instituciones relacionadas. >> Mas informacion.

Sobre la Resolucién Alternativa de Litigios

La Resolucién Alternativa de Litigios es una opcion que tienen
a su disposicion todas las personas consumidoras para tratar

de solucionar, por la via extrajudicial, sus litigios de consumo.
Se trata de un mecanismo alternativo a la via judicial que -a
través de organismos independientes, imparciales y acreditados
ante la Union Europea- ofrecen la posibilidad de resolver
altercados de consumo tanto nacionales como transfronterizos
de forma justa, rapida, sencilla y econdmica. Y aunque cada uno
tiene sus propias normas y procedimientos, todos ellos estan
homologados segun normas de calidad en cuanto a equidad,
eficiencia y accesibilidad.

Actualmente, este sistema extrajudicial para la resoluciéon
alternativa de litigios esta regulado por la Directiva RAL
(Directiva 2013/11/UE ), incorporada en el ordenamiento juridico
espafol a través de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Sin
embargo, con la irrupcion de los actuales mercados digitales,
es necesario disponer de unos mecanismos de recurso mas
rapidos y sencillos. De ahi que sea necesaria la actualizacion de
la legislacién vigente sobre RAL que se adapten mejor al nuevo
entorno digital.


https://cec.consumo.gob.es/CEC/web/home/index.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_DigitalizacionModernizacionJAC.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_DigitalizacionModernizacionJAC.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_DigitalizacionModernizacionJAC.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_DigitalizacionModernizacionJAC.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_Consulta_Directiva_RAL_19_10_2022.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_Consulta_Directiva_RAL_19_10_2022.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_Consulta_Directiva_RAL_19_10_2022.htm
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13536-Derechos-de-los-consumidores-adaptacion-de-la-resolucion-extrajudicial-de-litigios-a-los-mercados-digitales_es
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_Consulta_Directiva_RAL_19_10_2022.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/consultasReclamaciones/comoReclamar/viaExtrajudicial/ral/home.htm

boletin de noticias
N° 27 octubre 2022

Llave de seguridad USB, otra opcidn para
realizar la autenticacion multifactorial en la
Plataforma de Resolucién de Litigios en Linea

La plataforma para la resolucion de litigios
en linea refuerza su seguridad

Los usuarios, ademas de utilizar su teléfono movil,
también podran usar una llave de seguridad USB
para autentificarse y acceder a todos los servicios
informaticos de la Comision Europea.

La Comision Europea ha incorporado nuevas medidas de
ciberseguridad en los servicios informaticos que ofrece
actualmente, entre los que se encuentra la plataforma para
la Resolucion de Litigios en Linea (RLL). De esta forma,
todos los usuarios tendran que realizar una autenticacion
multifactorial para poder seguir accediendo a dichos
servicios. Con este nuevo sistema se persigue crear un
entorno digital mas seguro y afianzar la confianza de los
ciudadanos. A partir de ahora, se podran escoger distintas
opciones para llevar a cabo la autenticacién, de modo que
se podra hacer a través del teléfono mévil mediante un SMS;
a través del teléfono movil inteligente, utilizando para ello la
APP “EU Login” disponible en Google Play y App store; o
bien a través de una llave de seguridad USB.

>> Mas informacion.

¢, Qué es la plataforma RLL?

La plataforma de resolucion de litigios en linea (RLL)
o plataforma ODR por sus siglas en inglés (onlie
dispute resolution) es una herramienta desarrollada
por la Comision Europea que tiene como fin ayudar a
consumidores y comerciantes a solucionar altercados
relativos a compras de productos y servicios contratados
online. >> Mas informacion.
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Las compras online en Espana facturan, en el primer
trimestre, un 25,3% mas que en 2021

El 90,9% de las compras realizadas desde Espafa hacia el exterior se
realizan en comercios ubicados en la Uniéon Europea

La facturacion del comercio electronico en
Espafia ha aumentado en el primer trimestre
de 2022 un 25,3% interanual hasta alcanzar
los 15.627 millones de euros, segun los ultimos
datos de comercio electronico disponibles
en el portal CNMCData. Los ingresos se
concentraron en los sectores relacionados con
las prendas de vestir (7,3%), las agencias de
viaje y operadores turisticos (7%), los servicios
auxiliares de intermediacion financiera (6,1%)
y transporte aéreo (5,3%). El 42,2% de los
ingresos han tenido como destino Espafa
mientras que el 57,8% restante se corresponde
con compras con origen en Espafa hechas en

el exterior. El 90,9% de estas Ultimas compras
se realizan en comercios ubicados en la Union
Europea, destacando la adquisicion de prendas
de vestir (un 10,3%), los servicios auxiliares a la
intermediacion financiera (10,1%) y el transporte
aéreo (un 5,6%). Por nimero de transacciones,
en el primer trimestre de 2022 se han registrado
mas de 312 millones de operaciones, un 8,2%
mas. Los restaurantes lideran el ranking por
compraventas (7,3%), seguidos de los juegos
y apuestas (7,2%), prendas de vestir (6,1 %), y
grandes almacenes (5,9%).

>> Recomendaciones para comprar Online.

O

La Comision Europea garantiza una mayor
proteccién para los consumidores europeos
que compran en tiendas online de Shopify

Después de una serie de dialogos con la Comision Europea
y la red de Cooperacion para la Proteccion del Consumidor
(CPC) de la UE, la plataforma Shopify se ha comprometido
a mejorar la seguridad de los consumidores europeos que
compran en tiendas online de la plataforma. Estos dialogos se
iniciaron tras las numerosas reclamaciones transfronterizas de
consumidores recibidas por parte de la red de Centros Europeos
del Consumidor, especialmente en los picos mas altos de la
pandemia provocada por la COVID-19 en los afios 2020 y 2021.
Asi se descubrieron, por ejemplo, algunas ofertas comerciales
inexistentes o la venta de productos falsificados. En otros casos,
los problemas detectados estaban relacionados con pedidos que
nunca llegaban a entregarse o la falta de informacion obligatoria
que los comercios deben facilitar a los consumidores como, por
ejemplo, sus datos de contacto. >>_Mas informacion.

Principales compromisos de Shopify

Para abordar el problema de las tiendas online que no ofrecen
informacién suficiente sobre sus empresas, asi como la falta
de informacion obligatoria sobre los derechos del consumidor,
Shopify se ha comprometido a:

Disefiar plantillas de paginas web que las tiendas online
podran utilizar para publicar su informacién de contacto,
los términos y condiciones, la politica de privacidad y las
politicas de reembolso.

Proporcionar una orientacion clara a los comercios sobre
la legislacion aplicable en materia de consumo de la UE.
detalles y datos
comercios cuando lo solicite cualquier autoridad nacional

Proporcionar relevantes sobre los
de consumo.

Retirar del mercado aquellas tiendas online que no cumplan
con las normas europeas y cometan infracciones tales
como publicar ofertas falsas, vender productos falsificados
0 no entregar las mercancias adquiridas.
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Europa propone nuevas normas para
productos de inteligencia artificial para
proteger a los consumidores

La Comision Europea pretende adaptarse a la era
digital con nuevas normas que garanticen que los
consumidores tengan la misma proteccion cuando
se vean perjudicados por productos o servicios de
inteligencia artificial que cuando se producen dafos
en cualquier otra circunstancia.

En primer lugar, propone modernizar las normas existentes sobre
la responsabilidad objetiva de los fabricantes por los productos
defectuosos. De este modo, las normas revisadas ofreceran
seguridad juridica a las empresas para que puedan invertir en
productos nuevos e innovadores y velaran por que las victimas
puedan obtener una compensacion justa cuando los productos
defectuosos, incluidos los productos digitales y reacondicionados,
provoquen dafios o perjuicios. En segundo lugar, la Comisién
Europea ha propuesto por primera vez una armonizacion
especifica de las normas nacionales sobre responsabilidad
civil en materia de inteligencia artificial, facilitando asi que las
victimas de dafios obtengan una indemnizacion.

>> Mas informacién.
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Consumo aumentaun11,38% su presupuesto
para reforzar la proteccion del consumidor
en el juego y la seguridad alimentaria

Con un presupuesto total para el proximo afio que asciende a 63,69
millones de euros, 6,5 millones de euros mas que en el presente
ejercicio, el Ministerio de Consumo impulsara los proyectos de
investigacion para la prevencion de los trastornos provocados por
el juego, asi como la actividad de los laboratorios de vigilancia
de productos de consumo y alimentarios, especialmente, en lo
relacionado con seguridad alimentaria y nutricion. Ademas, los
programas iniciados en 2022 para el fomento de las politicas de
proteccion de las personas consumidoras y usuarias se mantienen
en 2023, de manera que se podran seguir desarrollando tanto el
Sistema Arbitral de Consumo como el Observatorio de Internet
para la vigilancia del mercado online. Adicionalmente, se iniciaran
otros proyectos gracias a las nuevas competencias de Consumo
en materia de inspeccién y procedimiento sancionador cuando
exista una infraccién que produzca lesiones o riesgos para los
intereses de las personas consumidoras de forma generalizada a
nivel estatal o ante fraudes transfronterizos. >> Mas informacion.

Las entidades de crédito se comprometen a
prestar servicios financieros presenciales en
todos los municipios espanoles

Las patronales bancarias han acordado una hoja de ruta con
el objetivo de que las entidades de crédito aseguren el acceso
a servicios financieros presenciales para el 100% del territorio.
Este compromiso favorecera la lucha contra la despoblacion,
contribuira a una adecuada vertebracion territorial y garantizara
al menos un punto de acceso a servicios bancarios presenciales
através de distintas modalidades a las mas de 660.000 personas
que residen en los 3.230 municipios que no disponen de este
servicio. Asimismo, se incluyen medidas para garantizar el
mantenimiento de servicios bancarios presenciales en aquellos
municipios que cuentan actualmente con un uUnico punto de
acceso. >> Mas informacion.

La CNMC inicia un expediente sancionador
contraBooking.com por posibles practicas
anticompetitivas

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) investiga una serie de practicas que podrian
suponer un abuso de la posicién de dominio de Booking.
com con respecto a los servicios de intermediacion que
ofrecen diversas agencias de viaje en linea a hoteles. Estas
practicas consistirian, por un lado, en la posible imposicion
de condiciones injustas a los hoteles situados en Espafia. Y
por otro, en la implementacion de politicas comerciales que
habrian podido tener efectos de exclusion sobre las demas
agencias de viaje en linea, asi como sobre otros canales de
venta Online. Las conductas investigadas también incluyen
practicas que explotarian la situacion de dependencia
econémica que tendrian los hoteles situados en Espafa
con respecto a Booking.com ya que este hecho constituiria
un acto de competencia desleal que podria falsear la libre
competencia con afectacion al interés publico.

>> Mas informacion.

A la venta los nuevos billetes para
transporte publico con descuentos de
hasta el 100%

Los abonos de tren gratuitos de Cercanias, Rodalies y Media
Distancia Convencional tendran vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2022. Mientras que para los nuevos bonos de
alta velocidad y los abonos Avant, se aplicara un descuento
del 50%, ampliandose su periodo de uso hasta el 31 de enero
de 2023. En este caso, los billetes se podran comprar hasta el
31 de diciembre de 2022. >> Mas informacion.
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Caso de éxito

El Centro Europeo consigue que
Ryanair compense a unos
consumidores espanoles por la
cancelacion de un vuelo

La compaiia no ofrecié trasnporte alternativo para
volar a su destino

Este verano, una pareja espafola tenia dos billetes de avion
para volar con Ryanair de Pisa a Madrid pero el vuelo fue cance-
lado y la aerolinea no ofrecio a los pasajeros un transporte alter-
nativo para poder regresar a Espafia. De esta forma, los viajeros
se vieron obligados a comprar, por su cuenta, dos billetes de
tren para trasladarse hasta Roma y dos billetes de avién con
otra aerolinea para poder volar hasta Madrid. Con el fin de hacer
valer sus derechos, reclamaron a Ryanair el pago de dichos
gastos: 579,48 € de los billetes de avion (con un sobrecoste de
casi 80 € con respecto a los billetes de Ryanair iniciales) mas
41 € de los billetes de tren. Como la aerolinea no respondia a
la reclamacion, decidieron contactar con el Centro Europeo del
Consumidor en Espafia y, gracias a su ayuda, finalmente consi-
guieron el reembolso de todos los gastos: 620,48 €.

Derechos en caso de cancelaciéon del vuelo

De acuerdo con el reglamento 261, en caso de cancelacion del
vuelo, los pasajeros tienen derecho a que la compaiia les ofrezca
la posibilidad de elegir entre una de las siguientes opciones:

® Reembolso del coste del billete con vuelta al aeropuerto de
origen.

® Transporte alternativo hasta su destino final lo mas rapida-
mente posible y en condiciones de transporte comparables.

® Transporte alternativo en una fecha posterior que convenga
al pasajero.

>>> Consejos para pasajeros del transporte aéreo.
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La Comisién Europea adopta una Comunicacion sobre el cumplimiento del Derecho de
la UE. La Comisioén expone el trabajo realizado para cumplir con las normas europeas y
para que los ciudadanos puedan disfrutar de los mismos derechos en toda la UE:
Colaboracion con los Estados miembros.

Seguimiento y deteccion precoz de las infracciones del Derecho de la UE.
Aplicacion inteligente y prevencion de infracciones desde el principio.

Aplicacion estratégica y procedimiento de pre-infraccion (EU Pilot).

Combatir las infracciones del derecho de la UE a través de acciones legales.
Reacciones rapidas y eficaces a las crisis.

>> Mas informacion.

Sentencia

La mala fe de las empresas en la via
extrajudicial podria dar lugar a su condena en
costas, a pesar de acceder a las pretensiones
de los consumidores

Segun una reciente sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea, las empresas podrian ser obligadas a pagar las costas
derivadas de un procedimiento iniciado por un consumidor, a
pesar de que accedieran ala pretension de éste cuando el juzgado
aprecie mala fe. En el caso que propicié el pronunciamiento del
Tribunal de Justicia europeo, el consumidor se dirigié en multiples
ocasiones a la empresa para solicitar la anulacion de un contrato
con unas supuestas clausulas abusivas, asi como la devolucién
de unos cobros indebidos, pero la empresa rehusé atender este
requerimiento por lo que esta solicitud previa resulté infructuosa.
Sin embargo, cuando el consumidor puso la demanda judicial, la
empresa accedié a satisfacer las pretensiones del consumidor
por la via extraprocesal, por lo que solicité al juez el archivo de las
actuaciones pidiendo —ademas- que no le condenara al pago de
las costas. El consumidor, no obstante, solicit6 al érgano judicial
que condenase a la empresa a cubrir los gastos derivados de la
reclamacion extrajudicial (por ejemplo, los burofaxes que envié).
>> Mas informacion.
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