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1. PRESENTACION:

El Centro Europeo del Consumidor en Espaia (CEC Espafia) es un proyecto cofinanciado por la Unidn
Europea y por el Ministerio de Consumo. Forma parte de la red ECC-Net (European Consumer Centre-
Network) integrada por un total de 30 Centros Europeos de Consumidores de cada uno de los 27
Estados miembros de la UE, Noruega, Islandia y Reino Unido.

Desde su creacion en 2005, cada uno estos Centros ofrece informacion, asistencia y asesoramiento
gratuitos y personalizados a consumidores nacionales que tienen problemas con las transacciones
realizadas en otro pais de la red ECC-Net. El objetivo es ayudar a que los ciudadanos conozcan sus
derechos como consumidores y que puedan disfrutar de todas las ventajas que ofrece el mercado
Unico.

Entre los servicios que prestan se encuentran.

e LalInformacidny el asesoramiento a los ciudadanos y

e La gestidn de reclamaciones. Se gestionan las reclamaciones de consumo transfronterizas de
los consumidores que residen en Espana y desean reclamar contra una empresa con sede
social en otro Estado Miembro de la UE, Noruega, Islandia y Reino Unido. Igualmente,
colaboran con los Centros Europeos de Consumidores de otros paises en la gestion de las
reclamaciones contra empresas con sede social en Espafia.

Los Centros Europeos del Consumidor no intervienen:

e En caso de fraude o reclamacién por dafios y perjuicios.

e Sise hainiciado alguna accién por la via judicial.

e Sila empresa rechaza de forma expresa colaborar con la red ECC-Net.

e Sino fuera posible identificar a la empresa.

e En determinados productos de inversidn tales como las divisas y las opciones binarias

INFORMACION, ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO

N

El CEC-Espaiia gestiond 8555 solicitudes de informacién en 2020, casi un 40% mas que en el afio
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Restaurantes, hoteles y tiempo compartido 456 1096
Mobiliario, equipamiento doméstico y mantenimiento rutinario del hogar 115 174
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Alimentosy bebidas no alcoholicas 6 6
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 3 2
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3. GESTION DE RECLAMACIONES

La suma de las reclamaciones de consumidores espafioles y de otros residentes en paises
europeos ascendid, en 2020, a un total de 4447.
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En 2020, el Centro Europeo del Consumidor en Espafia (CEC-Espafia) gestiond 2699 reclamaciones de
consumidores que residian en otros paises europeos. En cuanto a las reclamaciones transfronterizas
procedentes de consumidores residentes en Espafia, CEC-Espaiia tramité 1748 en 2020.
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.~ SECTORECONOMICO 2019 2020
Bienesyserviciosdiversos 262 220
Mobiliarl, equipamiento doméstico y mantenimiento rutinario del hogar 131 e
Alimentos y bebidas no alcohélicas 5 10
nebidaslconas, bacoy estuplacienes 1 :
Viviends, agua, electriccad, gasyotros combustles 31 19
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