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Nota informativa

Espafia da luz verde, en Consejo de Ministros, a la tramitacion del anteproyecto de
Ley del Ministerio de Consumo

Se actualizara la normativa de defensa de los consumidores en Espafia y desarrollara, por primera
vez, su régimen sancionador para disuadir el fraude a los consumidores.

Madrid, 21 de julio de 2021. Se trata de una reforma de la Ley General de Defensa de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios que persigue adaptar la normativa a las nuevas formas de comercio electrénico, y
regular comportamientos empresariales perjudiciales.

Con esta reforma, el Gobierno de Espafia otorga al Ministerio de Consumo la competencia sancionadora en
casos de fraudes masivos que afecten a varios paises, o cuando el infractor no esté localizado en Espafia y
también en infracciones que puedan afectar a la unidad del mercado y a la competencia.

e Se perseguira como practica desleal la reventa de entradas a espectaculos mediante bots cuando
impidan a los consumidores acceder al mercado con normalidad.

e Se prohibira la publicidad encubierta en redes sociales y en resefias y comentarios falsos sobre
productos en Internet.

Otro aspecto relevante de este anteproyecto es que Espafia desarrolla por primera vez su régimen
sancionador para disuadir el fraude a los consumidores. La intencidon es que las multas derivadas de los
fraudes sean efectivas, proporcionadas y disuasorias, como exige la Unién Europea.

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Gnico responsable del mismo. No refleja las opiniones de la Comision
Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia
Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucién de la Unidon Europea. La Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso
que pueda hacerse de la informacién que contiene.



