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En Europa, hay un amplio abanico de posibilidades para
alojarse. Hoteles, casas rurales, alojamientos singulares,
apartamentos turisticos, hostales, albergues o campings

son algunas opciones; cada uno con sus particularidades.

Categorias del establecimiento

Cada tipo de alojamiento se divide por categorias, segun
sus servicios y caracteristicas. Esta clasificacién puede
diferir de un pais a otro. Asi, un hotel de 3 estrellas en
Espafia no tendra necesariamente los mismos servicios
que uno de la misma categoria en otro pais europeo.

Certificado de calidad

En Esparia el certificado “Q_Calidad Turistica” garantiza
unos altos estandares de calidad de las instalaciones y los
servicios del alojamiento, asi como una gestion orientada
al servicio del cliente y a la mejora continua.

Tasa turistica

Es un recargo que se cobra al visitante de una ciudad
0 pais y suele destinarse al desarrollo y promocion de
infraestructuras, actividades turisticas, o a la conservacion
y mejora del patrimonio. La manera mas extendida de
cobrarlaes através delareservaenuna plazade alojamiento
y el importe podra variar dependiendo de multiples factores
como el nimero de noches reservadas, la categoria del
establecimiento, la temporada o edad del cliente. En
Europa, estd implantada en paises como Alemania,
Francia, Italia, Paises Bajos o Portugal. En nuestro pais,
las Comunidades Auténomas se encargan de regularlas y
pueden cobrarse tanto en hoteles, apartamentos turisticos,
albergues e incluso cruceros. Catalufha y Baleares son
algunas Comunidades que ya la aplican.
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Recomendaciones
para alojarse en Europa
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|l Antes de reservar
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Comprobaciones generales

Ubicacién y transportes
Comprueba la localizaciéon del alojamiento. Los mapas
de geolocalizacién de los motores de busqueda son una

herramienta Gtil para ubicarlo.

Comentarios de otros viajeros
Revisa las resefias y comentarios de otros viajeros en
diferentes sitios web. Ten en cuenta la proximidad de la
fecha de publicacion y el tipo de viajero.

En muchas ocasiones, los establecimientos responden
a los comentarios con informacién muy util que puede
filtrarse por pais de procedencia, idioma o tipo de turista.

Fotografias del alojamiento

Comprueba que las fotografias para anunciar el
alojamiento son reales y corresponden a las del edificio
donde se ubica. Para ello puede introducirse la direccién
de alojamiento en un motor de busqueda de imagenes y
comprobar si las imagenes coinciden con las anunciadas.



| Antes de reservar

o Tarifas y descuentos
El precio del alojamiento puede incluir servicios adicionales
a la estancia por lo que se recomienda comprobar las
condiciones de la tarifa elegida.

Para un mismo alojamiento, pueden encontrarse distintos
precios. Reservar en el propio establecimiento, en lugar
de hacerlo con intermediarios, suele ser mas econémico.

Dependiendo de la temporada, las tarifas podran variar.
Reserva con antelacion y por escrito, especialmente en
temporada alta.

Comparacion de precios
Fuera de los centros histéricos y las areas mas turisticas,
los alojamientos suelen ser mas econémicos y pueden
estar bien comunicados.

Contacta directamente con el hotel o el propietario para
comprobar la informacion sobre el precio, condiciones de
cancelacion, servicios, régimen de alojamiento, etc. que
aparece en las plataformas de reservas online. Los cargos
por el servicio de las plataformas pueden aumentar el
precio ofrecido directamente por el establecimiento.

¢ Ténicas de venta agresivas

La ingenieria social es una técnica que puede ser
utilizada por algunos comerios para presionar y manipular
al consumidor, forzandole a tomar una decision impulsiva
o precipitada de compra. Desconfia de expresiones como
“Ultima oportunidad”, “Oportunidad unica”, o “Solo una
habitacién disponible”, . En caso de duda, contacta con el
establecimiento o propietario.




| Antes de reservar

Comprobacién de los
servicios incluidos

Comidas

El precio del alojamiento puede incluir servicios adicionales
a la estancia. Comprueba, por ejemplo, el régimen de
comidas contratado. Lo mas habitual es que incluya el
desayuno o media pension. Menos frecuente es que la
pension completa o el servicio de minibar estén incluidos.

Menores

Los servicios de guarderia y de animacion infantil son un
plus que podran encontrarse en muchos alojamientos,
sobre todo en las temporadas mas turisticas. Otros
servicios habituales son las camas supletorias o cunas.
Debera consultarse, en cada caso, con el establecimiento.

Accesibilidad

Muchos los alojamientos cuentan con instalaciones
adaptadas para personas con discapacidad. En caso de
necesitarlo, contacta directamente con el alojamiento y
consulta cualquier duda.

>> Mas informacion sobre turismo accesible en Espafia.

Seguros de viajes

Antes de contratar un seguro de viaje, comprueba las
coberturas incluidas en el seguro de la tarjeta de crédito o
la pdliza del seguro del hogar.

Mascotas

Consulta siempre si se aceptan animales de compainia.
Normalmente, solo se permite un Unico animal por
alojamiento, suele ser mas sencillo que se acepten
mascotas de menos de 10 kilos y su admision suele ser
mas frecuente en alojamientos rurales. Lleva siempre la
documentacién de tu mascota en regla.

Otros servicios

Pregunta por otros servicios que puedas necesitar, como
conexion a Internet, aire acondicionado, servicio de
recogida o traslado al aeropuerto, lavanderia, piscina,
gimnasio, o aparcamiento. Consulta el sitio web del hotel
o llama por teléfono para obtener mas informacion.


http://www.spainisaccessible.com/

| Antes de reservar

¢ Politica de modificacion
Dependiendo de la politica del hotel o la tarifa
seleccionada, por lo general, la reserva podra ser
modificada con determinadas condiciones. En caso de
que el usuario no se presente en el establecimiento sin
comunicacion previa (non-show), podra ser penalizado.

¢ Politica de pago
¢ Hay que abonar una cantidad en concepto de reserva?
¢, Cuales son las formas de pago? Aunque no hay una
norma comun en Espafia, para reservar en algunos
hoteles es necesario facilitar una tarjeta de crédito a
modo de garantia o realizar un depésito. En las viviendas
turisticas, asegurate de que la cuenta bancaria esté a
nombre del propietario o que no se encuentre en otro
pais distinto en el que supuestamente reside. Es también
habitual solicitar un depdsito de seguridad para cubrir
posibles dafios que puedan producirse en la vivienda.
Guarda la confirmacion del pago y recuerda que las

Comprobacion de transferencias bancarias son irrevocables.

Términos y Condiciones

¢ Politica de cancelacion
Aunque no hay unas normas armonizadas en materia
de cancelacién, el establecimiento puede penalizar al
consumidor con un cargo en estos casos. Presta atencion
a su politica de cancelacién que suele incluirse en los
términos y condiciones. Informate de si tienes derecho al
reembolso o devolucion parcial del dinero. Ademas, en
caso de cancelacién por circunstancias extraordinarias
(fuerza mayor), por lo general, sera una sentencia
judicial la que determine si tiene derecho a la devolucion
del dinero. En cualquier caso, se recomienda siempre
informar al hotel al menos 24 horas antes de la fecha
planificada de llegada.

Si la reserva online es para una fecha o periodo especificos,
el usuario no tendra derecho de desistimiento (plazo de 14

dias para cancelar la reserva sin penalizacion), salvo que el
alojamiento forme parte de un viaje combinado.



https://cec.consumo.gob.es/CEC/infoGeneral/viajes/viajesCombinados.htm

Consejos para
reservar online
de forma segura

Identidad del vendedor
Comprueba los datos de contacto de la tienda online para
verificar si realmente existe.

Diseino web

Evalua el disefio general de la web. Asegurate de que no
contiene errores ortograficos, gramaticales o imagenes de
mala calidad.

Derechos del consumidor

Buscalainformacion relativa alos derechos de consumidor
y dénde y cédmo reclamar. Por lo general, se publican en
el apartado de “Términos y Condiciones”. Las tiendas en
linea estan obligadas a proporcionar esta informacion de
forma clara.

Plataformas de reservas online

Tanto la reserva, el pago y la comunicacion deberian
realizarse a través de la plataforma. Ten cuidado si
recibes e-mails fuera del sistema ofreciendo otro método
de pago, por ejemplo, una transferencia a una cuenta en
el extranjero.

Medio de pago seguro

Comprueba que la web utiliza un sistema de pago segu-
ro (en la barra de direcciones web del navegador debera
aparecer un candado o llave y la URL debera comenzar
con “https://”). Paga preferentemente con tarjeta de créci-
to para poder recuperar el dinero en caso de fraude o con
una tarjeta de recarga exclusiva para pagos online. Evita
transferencias directas (Western Union, Worldremit, Worl-
dplay o Moneycorp), los pagos con redes wifis gratuitas o
abiertas y cierra sesion al finalizar la reserva.

Dispositivos seguros

Asegurate de que el sistema operativo y las aplicaciones
de seguridad del dispositivo estén actualizados. Ultiliza
claves de seguridad alfanumérica no deducibles.

Sellos de confianza

Son distintivos que una empresa independiente otorga
a una tienda que cumple con determinados estandares
de calidad y seguridad. En la web del sello de confianza
puedes comprobars si la tienda dispone realmente de esa
distincion.
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Registro y salida

Documentos

Hora de entrada. Check in

Contacta con el establecimiento para indicar la hora
aproximada de llegada, sobre todo en los casos de
apartamentos o cuando se espera llegar mas tarde de
las 18:00 horas. Por norma general, puede ocuparse la
habitacién a partir de las 14:00 horas.

Hora de salida. Check out

Normalmente la salida es a las 12:00 horas. Pregunta si se
puede abandonar la habitacion mas tarde. La mayoria de
alojamientos tienen consignas para guardar el equipaje.

Documentacién

Guarda la documentacion, incluidos los términos y
condiciones y la publicidad. El contenido de la oferta,
promocién o publicidad, aun cuando no figure en el
contrato, debera tenerse en cuenta y podra ser exigido
por el consumidor.

Factura

Solicita siempre la factura y, aunque la factura
electronica contribuye al cuidado del medioambiente,
los consumidores tienen derecho a recibirla en papel de
forma gratuita.



‘ Derechos del consumidor
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Derechos del consumidor

Acceso a la informacion

Términos y condiciones

Consulta siempre los términos y
condiciones que aparecen en la
web para conocer tus derechos y

las caracteristicas del servicio.

Ofertas publicitarias

La publicidad, oferta, promocién
o cualquier otra comercializaciéon
que se emplee para la venta

de servicios, aun cuando no
figure en el contrato, podra ser
exigida por el consumidor. Si el
contrato contiene clausulas mas
beneficiosas, prevaleceran.

Informacioén clara

La informacion debe ser clara, veraz, relevante, suficiente
y accesible. Antes de reservar deben facilitarse las
caracteristicas y condiciones de contratacion, el nombre,
la razon social y el domicilio del empresario, el precio
final completo, la forma de pago y plazos, asi como el
procedimiento para reclamar. Cualquier ambigiiedad
se interpretara a favor del consumidor. Las condiciones
injustas no seran vinculantes.

Informacién gratuita

Lainformacién precontractual se facilitara de forma gratuita
y, al menos, en castellano. Si lo solicita el consumidor,
debera redactarse también en cualquiera de las lenguas
oficiales del lugar donde se celebre el contrato.

Consentimiento para pagos adicionales
Antes de que el usuario quede vinculado al contrato,
debera dar su consentimiento expreso para todos los
pagos adicionales de los servicios complementarios.
Estos suplementos se comunicaran de forma clara y
comprensible. Sin este consentimiento, el usuario tendra
derecho al reembolso de los cobros correspondientes.

Confirmacién de la reserva

En las reservas online, el establecimiento debera enviar
una confirmacion por un medio equivalente al utilizado
en la contratacion, siempre que se pueda archivar, y tan
pronto como se haya contratado. Si se hubiera hecho por
correo electronico o similar, se enviara un acuse de recibo
por este medio en un plazo de 24 horas.

Publicidad online

Tanto las comunicaciones comerciales electrénicas como
su emisor deberan estar claramente identificados y, por
lo general, estas deberan contar con la correspondiente
autorizacion. Se ofrecera al destinatario la posibilidad de
oponerse -de forma sencilla y gratuita- al tratamiento de
sus datos con fines promocionales, tanto en el momento
de su recogida como en cada una de las comunicaciones.



Derechos del consumidor

El consumidor debe recibir los servicios con la calidad
que corresponda a la categoria del establecimiento y las
caracteristicas y condiciones contratadas. Si los servicios
no son conforme a lo contratado, podra tener derecho
a una devolucion equitativa del precio de mercado, que
podra ser total o parcial. Recuerda que la oferta publicitaria
se integra en el contrato y también pueden exigirse. Los
del contrato servicios contratados deberan detallarse en la factura.

Cumplimiento

| Deberias saber...

¢ Te han cobrado mas de lo acordado?

Solita la devolucion del dinero y si te ves obligado a alojarte

en otra habitacién a un precio mas alto, reclama por
© incumplimiento de contrato. Para los pagos adicionales
% no previstos en el precio acordado, el empresario debera

tener el consentimiento del consumidor, de lo contrario,

tendra derecho al reembolso de los pagos no autorizados.

¢Lahabitaciénreservadano esta disponible?
Pide otra habitacién de la misma categoria. Si te ofrecen
una inferior, reclama una reduccién en el precio. En
caso de que el establecimiento se niegue a ofrecerte
una habitacion con las mismas caracteristicas, solicita el
reembolso.

A3

e

¢ Sin las caracteristicas contratadas?
A\ Exige una habitacion que tenga las caracteristicas y
=] servicios contratados o pide una reduccion en el precio,
de lo contrario reclama el reembolso.

DIP
iy

¢Has contratado un viaje combinado?
Para los viajes combinados y los servicios de viajes

vinculados, existen normas especificas. En estos casos,
contacta preferiblemente con el organizador del viaje

(guia turistico, el operador turistico o la agencia de viajes).



Derechos del consumidor

Proteccion de los
datos personales

O

Proteccion de la
salud y seguridad

Cuando facilites tus datos personales, comprueba la
finalidad para la que se recaban y que el procedimiento
de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion
del tratamiento y oposicién sea sencillo.

Cuando se remitan comunicaciones comerciales enviados
por medios electronicos, se facilitara la posibilidad de
oponerse al tratamiento de los datos de forma sencilla y
gratuita, tanto en el momento de recogida de los datos
como en cada una de las comunicaciones comerciales.

Proteccion de la salud

En caso de intoxicacion alimentaria se podra reclamar
el dafio sufrido. Conserva el ticket o recibo de la
consumicién, acude al médico cuando comiencen los
sintomas y solicita el informe correspondiente. En Espana,
se podra reclamar por la via administrativa a través de
las Oficinas Municipales de Consumo ( ) pudiendo
iniciar un proceso de mediacion o instar un para
llegar a un acuerdo por la via amistosa. En los casos mas
graves, puede existir un delito contra la salud publica por
lo que habra que acudir a los para
denunciarlo. Contar con testigos ayudara a acreditar los
hechos.

Proteccion de la seguridad

Los bienes o servicios no deberan presentar riesgo
para la salud o seguridad de las personas y sus bienes
0, Unicamente, los minimos compatibles con el uso
del bien o servicio, considerados admisibles dentro
de un nivel elevado de proteccion. El consumidor
debera ser informado de estos riesgos previsibles. En
caso de problemas de seguridad, se podra formular la
correspondiente reclamacion e iniciar los procedimientos
administrativos y judiciales.


https://cec.consumo.gob.es/CEC/consultasReclamaciones/comoReclamar/viaExtrajudicial/organismosConsumo/home.htm
https://www.consumo.gob.es/es/consumo/sistema-arbitral-de-consumo
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/Directorio/Directorio-de-Organos-Judiciales/

Derechos del consumidor

Indemnizacion por danos
y reparacion de perjuicios

/l\\\

Proteccion frente a
practicas desleales y
practicas abusivas

Los establecimientos seran responsables de los dafos
y perjuicios causados a los consumidores y usuarios,
salvo que prueben que han cumplido los requisitos
reglamentarios y los demas cuidados y diligencias que
exige el servicio.

Se responsabilizaran de los robos y dafios ocasionados
en las posesiones de sus clientes, tanto dentro del
establecimiento como en la zona de aparcamiento, salvo
cuando el robo sea a mano armada o fuerza mayor. Para
reclamar una compensacion, el consumidor debe tener
alguna evidencia del valor de las posesiones robadas o
dafiadas, por ejemplo, una declaracion de valor firmada
por ambas partes.

Los “avisos de exclusidon” que anuncian que el hotel no es
responsable en caso de robo o dafio, no tienen validez.
En estos casos, se debera informar a la gerencia del hotel,
denunciarlo a la policia y presentar una reclamacion por
escrito al establecimiento lo antes posible.

Si las condiciones de un contrato son abusivas, no son
vinculantes para el consumidor. Y si la clausula abusiva
no es un elemento esencial en el contrato, el resto de
clausulas seguiran siendo validas.

¢ Qué son las clausulas abusivas?

Por lo general, son aquellas que vinculan el contrato a
la voluntad del empresario, limitan los derechos del
consumidor o son desproporcionadas.

Las clausulas deben:
v Basarse en la buena fe.
v Redactarse en lenguaje claro y comprensible.

v Contener informacién exacta y suficiente. Cualquier
ambigledad se interpretara a favor del consumidor.

Practicas comerciales desleales. Pueden ser:

v Engafosas, ya sea por accion (dar informacion falsa) o
por omision (ocultar informacién importante).

v Agresivas para forzar la compra.




Derechos del consumidor

e Consumidores vulnerables
Las personas con discapacidad recibiran la informacion
en un formato facilmente accesible, garantizando
la asistencia necesaria para asegurar su adecuada
comprensién y permitir la toma de decisiones adecuadas
para sus intereses.

e Derecho a no ser discriminado
Los empresarios no podran facturar a los consumidores
y usuarios -por el uso de determinados medios de pago-
: : L cargos que superen el coste soportado por el empresario.
Trato justo e igualitario
En las reservas online, los consumidores de paises
europeos tendran las mismas condiciones al contratar
bienes o servicios, asi como al elegir la forma de pago,
independientemente de su nacionalidad o residencia.

e Sin derecho de desistimiento
Si la reserva online prevé una fecha o periodo de
ejecucion especificos, no hay derecho de desistimiento.
Es decir, el consumidor no dispone de un plazo de 14
dias para cancelar la reserva sin necesidad de justificar

M su decisién y sin penalizacion de ninguna clase, como
C ocurre generalmente en otras compras online.
l e Con derecho de desistimiento
¢ El alojamiento forma parte de un ?

Cancelacion de la reserva /

s En este caso, si tienes derecho de desistimiento.
Derecho de desistimiento

¢Qué es un r \

viaje combinado?

£
\3‘%

Son planes de viaje que combinan, al menos, dos servicios (por
ejemplo, transporte + alojamiento), a un precio global y para
estancias de mas de 24 horas. Para estos casos, la normativa
ofrece una especial protecciéon a los consumidores. Por ejemplo,
tendrian derecho a desistimiento si la reserva se hizo a distancia
o fuera del establecimiento y en caso de reclamacion, sera el al
organizador del viaje o minorista quien resuelva el problema.



https://cec.consumo.gob.es/CEC/infoGeneral/viajes/viajesCombinados.htm

I
@ Consejos

Haz fotografias o videos y utilizalos
como pruebas en la reclamacion.

Recuerda guardar siempre toda la
documentacion del viaje.

| Derechos del consumidor

El establecimiento debe garantizar la protecciéon de los
derechos de los consumidores y usuarios. Informara sobre
los mecanismos para presentar una queja o reclamacion
y dispondra de los medios y soportes de accesibilidad
universal para garantizar el acceso a los mismos.

W 4

W 4
W 4
W

Laempresa debera responder a las reclamaciones lo antes
posible en un plazo maximo de un mes. Si el empresario
no la resuelve satisfactoriamente, el consumidor podra
acudir a una

acreditada a la Comisién Europea. Para reclamaciones de
Derecho a reclamar consumo europeo transfronterizo, también podra acudir a
la red de Centros Europeos del Consumidor ( ).

¢ Donde reclamar?

@ e Reservas con el establecimiento
La reclamacion debera dirigirse, en primera instancia, contra el establecimiento. En
caso de que no se resuelva satisfactoriamente -antes de acudir a la via judicial- se
recomienda tratar de llegar a una solucion por la via amistosa a través de, por ejemplo,
la intermediacion de la red de Centros Europeos del Consumidor o de las entidades
acreditadas para la Resolucion Alternativa de Litigios (RAL).

e Reservas a través de plataformas online

Las plataformas de intermediacion online, por lo general, no son responsables de la
informacion ofrecida por las empresas que ofertan alojamiento turistico por lo que no
se responsabilizaran de los perjuicios que estas puedan causar al consumidor. En
estos casos, hay que dirigir la reclamacion -en primera instancia- al establecimiento ya
que es el responsable de la prestacién efectiva del servicio. En caso de no resolverse
satisfactoriamente, antes de acudir a la via judicial, se recomienda solucionar el litigio
por la via amistosa, por ejemplo, a través de la red ECCNet o las entidades_RAL.

Si la reclamacién es por la prestacion inadecuada de un servicio ofrecido por la
plataforma, debera reclamarse a dicha plataforma. Por ejemplo, un error en el cobro
realizado a través del sistema de pago de la plataforma, o un error en la disponibilidad
de habitacion para las fechas seleccionadas a través de la plataforma.

* Reservas entre particulares
En estos casos no se podran utilizar los organismos de consumo para la resolucién
extrajudicial de litigios, y se recomienda resolver el litigio por la via amistosa entre las
partes. Si no se alcanzara un acuerdo, debera acudirse a la via judicial, pudiendo utilizar
el proceso europeo de escasa cuantia para asuntos transfronterizos europeos que
tengan un valor de hasta 5.000 euros. No se necesita abogado y la demanda se realiza
a través de formularios estandarizados, desde tu propio municipio y en tu idioma.
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| ¢Sabias que...

—— Plataformas de intermediacion online

Porlogeneral, las plataformas de marketplace como Booking no sonresponsables
de la informacién ofrecida por las empresas que ofertan alojamiento por lo que no
se responsabilizan de los perjuicios que pueda causar el hotel o establecimiento
al consumidor.

Responsabilidades de las plataformas
fo) Las plataformas si deben asumir responsabilidades:

;ZJ v Cuando tengan constancia de que una empresa esté prestando una actividad
ilicita en la plataforma y no adopten las medidas necesarias para evitarlo.

v Por la inadecuada prestacion de un servicio ofrecido por la plataforma. Por
ejemplo, un error en el cobro realizado a través del sistema de pago de la
plataforma.

v Cualquier otra responsabilidad que aparezca reflejada en sus términos y
condiciones.

Consejos

e Si detectas algun problema al llegar al alojamiento, Booking recomienda
notificarlo en ese momento a la plataforma, antes de hacer uso de los servicios
o las instalaciones, para tratar de solucionarlo.

e Normalmente, es mas facil reclamar si se reserva directamente con el
establecimiento en lugar de hacerlo a través de una plataforma.

Plataformas de consumo colaborativo
Consumo entre particulares

Algunas plataformas como Airbnb ofrecen un modelo de consumo colaborativo
(entre particulares) muy utilizado, por ejemplo, en los viviendas de uso turistico.

En estos casos, las plataformas tampoco seran responsables de la informacién
publicada por los particulares, pero deberan informar de forma clara y suficiente
O O de si el servicio es ofrecido por un particular o una empresa. Esta informacion
O O es de suma importancia ya que si el vendedor es un particular, el comprador

pierde la condicion de consumidor y, por lo tanto, pierde también muchos de los
derechos que tendria si comprase a un profesional.

Diferencias entre vivienda de uso turistico y
apartamento turistico

e Viviendas de uso turistico. Pertenecen a personas particulares que,
puntualmente, destinan su vivienda para fines turisticos. Estas viviendas
pueden ser alquiladas en su totalidad o por habitaciones.

e Apartamentos turisticos. No tienen caracter de residencia permanente y
constituyen una actividad comercial ofrecida por profesionales, lo que implica
un control mas exhaustivo por parte de la Administracion.
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| ¢Sabias que...

Tengo los mismos derechos si la reserva es online?

Si. Los consumidores y usuarios tienen los mismos derechos tanto si compran o contratan
servicios a empresas a través de una plataforma online como si lo hacen en una agencia
tradicional, incluso cuando los vendedores estan establecidos fuera de la UE siempre que
su actividad comercial se dirija a los mercados europeos.

¢ Tengo los mismos derechos cuando reservo a un particular?

No. Cuando los consumidores y usuarios utilizan un modelo de consumo colaborativo
(compra-venta entre particulares), el comprador pierde su condicién de consumidor y, por
lo tanto, no se aplica la legislacion de Consumo perdiendo la proteccion y muchos de los
derechos que tendria si comprara a una empresa. Por ejemplo:

v Sin derecho a reclamar por la via extrajudicial
En caso de conflicto entre particulares, no se podra reclamar por via amistosa
utilizando los servicios de la red de Centros Europeos del Consumidor, las entidades
de Resolucion Alternativa de Litigios (RAL), o los Organismos de Consumo, como
las OMICs (Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor). En estos casos
habra que acudir a la via judicial, como el proceso europeo de escasa cuantia.

v Sin especial proteccion
El consumidor quedara vinculado a un contrato privado en el que las partes
negocian las condiciones particulares de la compra, el precio o la forma de pago,
comprometiéndose a cumplir con las obligaciones acordadas bilateralmente.
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| ¢Sabias que...

D

— Albergues

Para alojarse en un albergue el Unico requisito es ser titular del carné de
alberguista. Este carné puede ser fisico o digital, y su precio varia dependiendo
de su modalidad: juvenil, adulto, familiar o de grupo. Ademas con el carné de
alberguista tendras derecho a descuentos nacionales e internacionales en
transporte, restaurantes, museos...

—— Campings

La acampada libre en Espafia, como en la mayoria de los paises europeos, suele
estar prohibida. Su practica se reduce a unos puntos especificos en los que se
permite acampar de forma controlada con el permiso del municipio. Ademas, la
normativa para acampar es un espacio protegido son mucho mas restrictivas. En
muchas ocasiones sera necesario pedir un permiso especifico para determinados
dias y las normas pueden cambiar en funcion del tipo de vehiculo que utilicemos y
la zona. Recuerda consultar siempre a la autoridad local o policia local.

— Agua

El suministro de agua potable en nuestro pais esta asegurado. No obstante, en
algunas zonas del litoral mediterraneo e islas esta muy extendido el consumo de
agua embotellada. Desde 2022, los bares y restaurantes estan obligados a ofrecer
agua del grifo gratuita. El incumplimiento de esta norma permite a los usuarios
solicitar la hoja de reclamaciones.

—— Electricidad

Enchufes. El enchufe tipo C o “Euro-enchufe” (con dos clavijas redondas
paralelas y compatible con los de tipo E, F, H y K) es el que se usa en Espafia 'y
el mas extendido en Europa. Recuerda, por ejemplo, que el utilizado en Reino
Unido e Irlanda es el G y que hay 16 modelos diferentes en todo el mundo asi
que, antes de viajar, consulta si el alojamiento tiene adaptadores para clavijas
especiales.

Voltaje. En Europa, como en la gran mayoria de los paises, se suministra la
electricidad a una tension de entre los 220 y los 240 V. Sin embargo, es habitual
que en el continente americano la tension sea entre los 110 y 120 V. Aunque, la
mayoria de los transformadores y adaptadores de enchufes ya estan preparados
para soportar ambas tensiones, hay que tener mucho cuidado con los dispositivos
disefiados para tensiones de 110 V si los enchufamos a redes de 220 V y el
aparato no esta adaptado. Antes de utilizar tus dispositivos, comprueba con qué
voltaje funcionan.
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| Regulacion en Espana

Nacional

Autondmica

¢Sabias que cada Comunidad
Autonoma regula aspectos
como las dimensiones minimas
de las habitaciones, o los
servicios dependiendo de las
estrellas del hotel y del tipo
de dormitorio? Por ejemplo,
en algunas Comunidades es
obligatorio que los hoteles de
cinco estrellas tengan teléfono
en el cuarto de baio de las
habilitaciones.

En Espanfa, los derechos de los consumidores estan regulados, con caracter
general, a través del Real Decreto Legislativo 1/2007 y la Ley 34/2002.

Cada una de las Comunidades Auténomas junto con las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla regula su propia normativa autonémica en
materia de alojamiento turistico por lo que podran encontrarse diferentes
reglas y condiciones dependiendo del destino turistico elegido.

-Junta de Andalucia. Normativa establecimientos

-Gobierno de Aragoén. Legislacion sobre Turismo en Aragén
-Principado de Asturias. Legislacién Turismo

-Govern llles Balears. Normativa turistica vigente

-Gobierno de Canarias. Normativa turistica

-Gobierno de Cantabria. Legislacién Consolidada de Cantabria
-Castilla y Ledn. Normativa turistica

-Castilla — La Mancha. Legislacion Turismo

-Generalitat de Catalunya. Normativa Turismo

-Generalitat Valenciana. Legislacion turistica

-Junta de Extremadura. Normativa del sector turistico

-Xunta de Galicia. Normativa turistica

-Comunidad de Madrid. Normativa alojamientos turisticos
-Region de Murcia. Legislacién en materia de turismo
-Gobierno de Navarra. LexNavarra. Turismo, ocio y tiempo libre
-Gobierno Vasco. Legislacion turistica

-La Rioja. Normativa autonémica. Turismo

-Ciudad Auténoma de Ceuta. Normativa Comercio. Consumo y Sanidad
-Ciudad Auténoma de Melilla. Reglamento de Turismo
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http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758
https://www.consumoresponde.es/temas/apartamentos_turisticos?page=1
https://www.aragon.es/-/legislacion-sobre-turismo
https://www.turismoasturias.es/web/infoasturiasempresas/legislacion
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3247055&coduo=165&lang=es
http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/normativa/index.html
https://transparencia.cantabria.es/legislacion-consolidada
https://www.turismocastillayleon.com/es/espacio-profesionales/normativa-turistica
https://www.castillalamancha.es/gobierno/economiaempresasyempleo/legislacion
https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/emo_canal_intern/normativa/
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/legislacion/legislacion.html?tam
https://www.turismoextremadura.com/es/Normativa-Turistica.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/normativa-alojamientos-turisticos
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=11272&IDTIPO=100&RASTRO=c1095$m
http://www.lexnavarra.navarra.es/indice.asp?s=18&p=28.
https://www.euskadi.eus/informacion/legislacion-turistica/web01-a2turism/es/
https://web.larioja.org/normativa?filtros=%7B%22facet_temas%22%3A%5B%22Turismo%22%5D%7D&q=&page=2&sort=fecha_disposicion%2Bdesc#listado
https://www.ceuta.es/ceuta/la-institucion/normativa
https://www.melilla.es/melillaportal/contenedor.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v1.jsp&contenido=11389&tipo=5&nivel=1400&layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=50&codMenuPN=602&codMenuSN=607

