| Proceso europeo de escasa cuantia

Demandas por asuntos transfronterizos europeos de hasta 5.000 €,
sin abogados, con formularios estandarizados, en tu idioma y en tu municipio.

Cofinanciado por la
Unién Europea
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https://www.consumo.gob.es/
https://ec.europa.eu/info/index_en
https://ec.europa.eu/info/index_en
https://cec.consumo.gob.es/CEC/home.htm

Via amistosa

Antes de acudir a la via judicial, las personas consumidoras tienen a su
disposicion distintos mecanismos extrajudiciales para tratar de resolver sus
conflictos de consumo y hacer valer sus derechos. Los organismos alternativos
para la resolucion de litigios de consumo -regulados en Espafia a través
de la Ley 7/2017- permiten resolver una reclamacién de manera sencilla y
econdémica. Todos ellos cumplen con unos estrictos criterios de calidad de la
Unién Europea (UE) con el fin garantizar su eficacia, equidad, independencia
y transparencia en los litigios de cualquier sector del mercado. Si el problema
esta relacionado con las compras realizadas online, los consumidores disponen
de una plataforma especifica para la resolucion de litigios en linea (plataforma
RLL), mientras que para los casos transfronterizos relativos con los servicios
financieros podran dirigirse a la red FIN-NET. Otra opcion es la red de Centros
Europeos del Consumidor (ECCNet) a la que se podra solicitar ayuda para
resolver —de forma amistosa- reclamaciones de consumo transfronterizo
europeo.

Via judicial

Con los objetivos de garantizar el acceso a la justicia y crear un espacio
de libertad, seguridad y justicia en la UE, los consumidores pueden
utilizar el proceso europeo de escasa cuantia, una alternativa judicial para
simplificar, acelerar y reducir los gastos procesales en el caso de demandas
transfronterizas dentro de la Unién (excepto Dinamarca), por importes de hasta
5.000 euros. Regulado a través del Reglamento 861/2007, es un procedimiento
relativamente sencillo que pueden utilizar tanto particulares como empresas,
sin necesidad de abogado, por medio de formularios estandarizados que
el consumidor podra presentar en su propio idioma en los juzgados de su
municipio.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_es
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-12659
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_es
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-es.do
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A02007R0861-20170714

@ ¢Qué es un asunto Es una alternativa a los procedimientos judiciales previstos en

transfronterizo europeo? los Estados miembros para demandas transfronterizas europeas
En el ambito del proceso (excepto Dinamarca), por asuntos de hasta 5.000 euros, sin que
europeo de escasa cuantia, sea obligatoria la representacion legal (abogados o procuradores),

es un asunio en el que, al a través de formularios estandarizados disponibles en todas las
menos, una de las partes

esta en un Estado miembro lenguas oficiales de la UE que el consumidor podra presentar en su
de la UE distinto al pais idioma y desde su municipio (partido judicial).
donde se encuentra el

6rgano jurisdiccional donde
se presenta la demanda.

@ ¢Como calcular si la * Para demandas relativas a compras o contrataciones de bienes o servicios.
cuantia es igual o inferior
a 5.000 €7 ® Para demandas de naturaleza civil y mercantil.
0 Deben excluirse los intereses,
los gastos y las costas. ® Para reclamaciones de créditos monetarios como para no monetarios

(pecuniarias 0 no pecuniarias).
O El importe debe fijarse

en la divisa del organo e Sentencias reconocidas y ejecutables en todos los paises de la UE. No pueden
jurisdiccional en el que se ser impugnadas, a menos que existan incompatibilidades con una sentencia
presenta la demanda. ya dictada en otro pais de la UE entre las mismas partes. La legislacién que se

aplica es la del pais donde se ejecuta la sentencia.

o En caso de tener que realizar
una conversion de divisas,
contactar con el 6rgano
jurisdiccional para saber qué
procedimientos seguir.

| Pagina 3 de 14



| Ventajas

v Mas economico.
v Mas rapido.

v Mas facil.

v Mas cerca.

v Mas ayuda.

v Mas oportunidades.

v Mas europeo.

No se necesita abogado ni procurador.

Con plazos fijos para las distintas fases del proceso.
30 dias para dictar sentencia, desde que el Juzgado recibe toda la
documentacioén de las partes.

Proceso eminentemente escrito con formularios estandarizados disponibles en
todas las lenguas oficiales de la UE. Las vistas orales son excepcionales.

Posibilidad de presentar la demanda en espafol y en el municipio (partido
judicial) donde reside el consumidor, a través de formularios estandarizados.

Posibilidad de obtener ayuda gratuita.

Contactar con los centros europeos del consumidor, los érganos judiciales o
las oficinas de atencién ciudadana y decanatos para las cuestiones relativas a
la cumplimentacion de los formularios o al funcionamiento del proceso.

Opciodn alternativa a los procedimientos judiciales nacionales. Esto significa
que, normalmente, también existira un procedimiento nacional que podria ser
igualmente utilizable.

La sentencia se puede ejecutar en cualquier pais de la UE, salvo en Dinamarca,
sin necesidad de una declaracion de ejecutabilidad, ni procedimientos especiales.

<&@ ;Cuando puede celebrarse una vista oral?

Excepcionalmente, puede celebrarse una vista oral si no es posible dictar sentencia con las pruebas escritas
presentadas. Tanto el demandante como el demandado podran solicitarla y no es necesario disponer de abogado.
El érgano jurisdiccional decidira qué pruebas necesita, el modo en que deben obtenerse, como presentarlas, asi
como la forma en que deben comparecer las partes.

Siempre que sea posible, se utilizaran tecnologias de comunicacion a distancia (videoconferencia o teleconferencia).
Se convocara a los 30 dias siguientes a la fecha de la citacion.



https://e-justice.europa.eu/dynform_intro_form_action.do?refresh=1&idTaxonomy=177&plang=es&init=true&refresh=1
https://cec.consumo.gob.es/CEC/conocenos/redECC-Net/home.htm
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/Directorio/Directorio-de-Organos-Judiciales/
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/Atencion-Ciudadana/Oficinas-de-Atencion-y-Decanatos

El proceso europeo de escasa cuantia se puede utilizar en la mayoria de las
demandas transfronterizas -dentro de la UE- de naturaleza civil y mercantil,
incluidas las relacionadas con contratos, reclamaciones por dafios y perjuicios y
la entrega de bienes. Por ejemplo, aquellas relativas a:

Pago de dinero.

Dafios resultantes de un accidente.

Entrega de mercancias u otros bienes muebles.
Ejecucion de un contrato.

Obstaculizacién o intento de impedir un acto ilegal.

Aunque, por lo general, se puede utilizar para las demandas de naturaleza civil
y mercantil, existen restricciones y exclusiones. No es aplicable para asuntos
de Derecho de familia, obligaciones de alimentos, el empleo, seguridad social,
arbitraje, violaciones del derecho a la intimidad y de otros derechos de la
Excepciones personalidad incluida la difamacién, casos de quiebra, asi como en cuestiones
fiscales, aduaneras o administrativas.

En la practica, no siempre es facil distinguir los asuntos que estan incluidos en
0 el concepto «civil y mercantil» de los que no. En caso de duda, consultar con las

de la autoridad judicial en Espana.
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Todos los consumidores
de la UE. En todos los
paises de la UE

Excepto Dinamarca

¢ Quién puede utilizarlo?
Pueden utilizarlo tanto particulares como empresas de la UE -excepto de Dinamarca*-
que se enfrenten a litigios transfronterizos europeos de naturaleza civil o mercantil.

La demanda podra presentarse contra:
Empresas.
Organizaciones.
Consumidores.

*Las demandas contra una parte establecida en Dinamarca tendrian
que interponerse mediante un procedimiento nacional en dicho pais.

¢En qué pasises tiene validez la sentencia?
En todos los paises de la UE, salvo en Dinamarca, por lo que debe ser reconocida y
ejecutada sin que exista la posibilidad de oponerse a su reconocimiento.
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| ¢Cuanto cuesta?

Por lo general, se suele

Tasa judicial.

Dependiendo del pais, es posible que haya que pagar una tasa judicial que se
reembolsa si prospera la demanda.

(‘g‘-’ Consejo En Espafia, el proceso europeo de escasa cuantia no esta sujeto a tasa judicial.
>>> Consultar tasas judiciales en otros Estados miembros.

Los demandantes deberan
tener en cuenta que,

ademas de las costas Costas del asesoramiento juridico.

del proceso europeo de Aunque no hay obligacion de contratar a un abogado, tampoco esta prohibido. No
escasa cuantia, podrian obstante, hay que tener en cuenta que si una parte recurriera a un asesor legal
enfrentarse a  gastos podria tener que asumir los honorarios del letrado, aun cuando ganara el caso.
adicionales si desean que

se ejecute la sentencia. Costas de la vista oral.

Por eso, habra que sopesar En caso de celebrarse una vista oral, es posible que se produzcan gastos por los
si merece la pena asumir expertos o testigos necesarios, por la traduccién de documentos y por cualquier otro
estos costes, teniendo en procedimiento especial. No obstante, deberan adoptarse las medidas necesarias
cuenta el valor de lo que se para que estas costas se reduzcan al minimo.

reclama y asegurarse si el
demandado tiene recursos
suficientes para satisfacer Costas de la traduccion.

lo que se reclama. En funcion del pais, es posible que haya que pagar por la traduccion del certificado
expedido por el érgano jurisdiccional, necesario para la ejecucion de la sentencia.
Este coste también se reembolsa si la demanda prospera.

Foto de Dom-J en Pexels


https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-es.do?init=true

los consumidores
podran presentar la
demanda en los juzgados

de primera instancia

de su municipio.

Por lo general, la demanda se presentara ante el tribunal con jurisdiccién competente
del pais donde esta establecido el demandado o el demandante. Por lo tanto, los
consumidores particulares podran presentarla en el pais de la UE donde residen. En
el apartado 4 del formulario de demanda se proporciona una lista no exhaustiva de los
criterios de competencia judicial y los enlaces pertinentes del Portal Europeo de e-Justicia.

e En Espana.

Con caracter general, el 6rgano jurisdiccional competente para los consumidores en
Espana sera el juzgado de primera instancia de su pueblo o ciudad (partido judicial). Ante
cualquier duda sobre el procedimiento o el érgano jurisdiccional competente, contactar
con las oficinas de atencién ciudadana y decanatos.

Forma de envio.
Correo postal, u otro medio admitido por el érgano jurisdiccional, 0 en mano.

jCuidado!
En caso de no presentar la demanda en el 6érgano competente pueden
producirse demoras considerables o, incluso, la desestimacion de la demanda.
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1. Recogida de pruebas.
2. Cumplimentacién y envio del formulario.

3. Evaluacion.
4. Resolucion.

Por lo general, la demanda se presentara ante el tribunal con jurisdiccién competente
del pais donde esta establecido el demandado o del demandante. Por lo tanto, los
consumidores particulares podran presentarla en el pais de la UE donde residen, excepto
en Dinamarca. En el apartado 4 del formulario de demanda se proporciona una lista no
exhaustiva de los criterios de competencia judicial y los enlaces pertinentes del Portal
Europeo de e-Justicia.

En Espana.

Con caracter general, el érgano jurisdiccional competente para los consumidores en
Espfia sera el juzgado de primera instancia de su pueblo o ciudad. Lo que resulta también
importante para otros tipos de asuntos relativos a los consumidores, como en la demanda
de una empresa contra un consumidor, o la de un «consumidor» particular contra otro
consumidor. Ante cualquier duda sobre el procedimiento o el érgano jurisdiccional
competente, contactar con las Oficinas de atencién y decanatos.
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| 1. Recogida de pruebas.

El consumidor debera elaborar la base de su demanda y recopilar las pruebas
que la respalden:

v Documentos justificativos

v/ Pedidos

v Recibos

v Facturas

v Informes

v Correspondencia entre las partes

v Fotografias u otro material ilustrativo...

2. Cumplimentaciony
envio de la demanda:

“Formulario A”.

En Espafia, los consumidores podran presentar la demanda (formulario A) en
espafiol en los juzgados de primera instancia de su municipio (partido judicial).
Este formulario contiene las instrucciones relativas a su cumplimentacion y
debe estar disponible, en todas las lenguas oficiales de la UE, en cualquier
6rgano jurisdiccional donde pueda presentarse, incluidos los sitios web.

v Debera rellenarse en la lengua del érgano jurisdiccional o aquellas lenguas
que sean aceptadas por el érgano jurisdiccional competente.

v Se incluiran los documentos justificativos o pruebas que respalden la
demanda.

v Cuando se exija el pago de una tasa, puede ser necesario proporcionar la
informacion correspondiente.

Formularios estandarizados del proceso europeo de escasa cuantia.

L

s>>  Organos jurisdiccionales europeos competentes.
p 55> Buscador de tribunales competentes europeos.

o Oficinas de atencién ciudadana y decanatos de Espania.

(& Consejo

Detallar qué otras pruebas se podrian aportar en caso
de oposicion a la demanda, como el nombre de testigos,
meédicos forenses o de expertos técnicos.
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| 3. Evaluacion

¢ Qué puede ocurrir
con la demanda?

Demanda dentro del
ambito de aplicacion y
bien fundada.

El érgano jurisdiccional valora
la demanda y rellena su parte.

Informacion adicional

En caso de que sea necesaria
informacion adicional,
se solicitara al demandante

Demanda infundada.

La demanda no sera admitida.

El demandante podria volver
a presentar la demanda:

e Através de un procedimiento
nacional adecuado.

e A través del proceso
europeo de escasa cuantia
(teniendo en cuenta el
motivo por el cual se
inadmiti6 la  demanda
inicial).

Demanda fuera del
ambito de aplicacion.

El demandante puede retirar
la demanda e interponer una
nueva demanda utilizando
el  procedimiento judicial
nacional adecuado.

Motivos por los que Ila
demanda puede quedar fuera
del @mbito de aplicacion :

® Por la cuantia.
La demanda es por un
asunto que supera los
5.000 euros.

rellenar el formulario B.

® Por el objeto.

i Si el demandante no completa :
' o rectifica el formulario en ‘:
i el plazo especificado, la !
i demanda podria no ser :
' admitida. :

I—( Comunicaciones y alegaciones ) |

El 6rgano jurisdiccional envia al demandado la 30 dias
demanda en un plazo de 14 dias. para
alegaciones

La demanda no es de
naturaleza civil y mercantil.

Comunicacion al
demandado

El demandado tiene un plazo de 30 dias para
contestar. Si el demandado no contesta, se fallara
la sentencia sobre la demanda presentada.

>>> Formulario C de contestacion.

Reconvencion.
Puede ocurrir que el demandado decida

interponer una demanda (reconvencion) al
demandante inicial. En este caso, el demandante
tendra un plazo de 30 dias para contestar.

>>> Formulario C de contestacion.

Alegaciones del
demandado

Excepcionalmente,
los plazos podran
prolongarse para
salvaguardar los

) S o derechos de las partes.
El érgano jurisdiccional enviara al demandante

las respuestas del demandado -si las hubiera- en
un plazo de 14 dias.

Comunicacion al
demandante
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| 4. Resolucién

El 6rgano jurisdiccional tiene un plazo de 30 dias para:

Dictar sentencia.

La sentencia
impugnada por el demandado.

podria ser

informacion
adicional a las partes.

Solicitar

Si no es posible dictar sentencia en 30 dias,
se adoptaran las medidas necesarias para
hacerlo tan pronto como sea posible.

30 dias ey

Para dictar sentencia tras:
-La recepcion de la informacion necesaria o
-La celebracion de la vista oral.

Citar a las partes
a una vista oral.

;. Qué hacer

una vez dictada la sentencia?

Solo podra denegarse la ejecucién
de la sentencia en otro Estado
miembro cuando sea incompatible
con otra sentencia dictada en ese
pais y en la que estén implicadas
las mismas partes.

Consejo.

Antes de ejecutar la sentencia,
se recomienda al interesado
que valore, en primer lugar, una
comunicacién formal al deudor
condenado, exigiéndole el pago.
Podra advertirle que, sinolo hace,
procedera a adoptar las medidas
de ejecucién formales, con las
inevitables consecuencias para
el deudor en términos de costes
adicionales.

La posibilidad de recurrir la
sentencia depende de la legislacion
de cada Estado miembro de la
UE. En Espafa, la sentencia es
apelable si la cuantia del pleito
supera los 3.000 euros. El recurso
de apelacién se presentara en el
mismo Juzgado, por escrito y en el
plazo maximo de 20 dias.

La parte contra la cual se solicita
la ejecucion de la sentencia podra
solicitar que se limite, retrase o que
se supedite a ciertos requisitos de
seguridad cuando una parte haya
impugnado una sentencia dictada
en virtud del proceso europeo de
escasa cuantia, o aun sea posible
recurrir la sentencia, o una de las
partes haya solicitado la revision de
la sentencia.

El demandado puede solicitar la
revision de la sentencia en un plazo
de 30 dias cuando:
No haya recibido notificacion del
formulario de demanda o no haya
sido citado a la vista oral con
antelacion suficiente.
No haya tenido posibilidad de
oponerse a la demanda por
circunstancias que escapan a
su control u otras circunstancias
extraordinarias ajenas a su
voluntad.

Si la revision esta justificada, la
sentencia seranulay eldemandante
tendrd que presentar una nueva
demanda.

Utiliza el buscador europeo de tribunales competentes.

| Pagina 12 de 14


https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-es.do?clang=es

[~} 4

O se necesita
eclaracion de

ejecutabilidad ni

[1

speciales.

La sentencia se

o LD

jecuta conforme a
a legislacion

procedimientos del pais

Q

onde vaya a ejecutarse.

A diferencia de otros procesos judiciales, en el proceso europeo de escasa cuantia, la
parte a favor de la cual se ha dictado sentencia podra ejecutarla en cualquier Estado
miembro, con excepcion de Dinamarca:

v Sin necesidad de recurrir a un procedimiento especial.

v Sin necesidad de una declaracion de ejecutabilidad.

v Con independencia de que pueda recurrirse.

v Sin que se exija ninguna garantia.

v Sin necesidad de una direccién postal ni representante autorizado en dicho Estado.

Tan solo bastara:

Obtener la copia de la sentencia y del certificado.

La obtencién de la sentencia y el certificado expedido por el érgano jurisdiccional
donde se present6 la demanda es el primer paso para la ejecucién de la sentencia.
Para obtener el certificado, el interesado debera solicitarlo al érgano jurisdiccional
donde presenté la demanda mediante el formulario D. Este certificado podra ser
redactado en cualquier lengua oficial de la UE por lo que sera el interesado quien
garantice la traduccién a la lengua aceptada por el 6rgano competente donde se
ejecute la sentencia.

Solicitar la ejecucion a las autoridades u 6rganos competentes.
Deberan enviarse los documentos (copia de la sentencia y certificado) e instrucciones
correspondientes al 6rgano jurisdiccional o agentes de ejecucion del Estado miembro
donde se vaya a ejecutar.

Localiza el érgano para ejecutar la sentencia con el buscador europeo.
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Normativa aplicable
y aviso legal

Reglamento 861/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un
proceso europeo de escasa cuantia.

Reglamento (UE) 2015/2421 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
modifican el Reglamento (CE) n° 861/2007 por el que se establece un proceso europeo
de escasa cuantia, y el Reglamento (CE) n° 1896/2006 por el que se establece un
proceso monitorio europeo.

Aviso legal. La informacion facilitada en este folleto proporciona unicamente una
orientacion de caracter general y no sustituye en ningun caso a la legislacion aplicable.

El contenido de este folleto recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico
responsable del mismo. No refleja las opiniones de la Comision Europea y/o la Agencia
Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su
sucesor el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de PYMES (EISMEA)
o cualquier otra institucion de la Unién Europea. La Comision Europea y la Agencia no
asumen ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informaciéon que
contiene.

El contenido de este folleto, disponible en el dominio europa.eu, puede contener “enlaces
externos” a sitios web en otros dominios diferentes a europa.eu que son responsabilidad
exclusiva de su autor. Los servicios de la Comision Europea no tienen ningun control ni
asumen ninguna responsabilidad sobre estos “enlaces externos”.

Cuando los visitantes de los sitios web de la Comisién deciden entrar en tales “enlaces
externos” que dirigen a sitios web con dominios distintos de europa.eu, lo hacen bajo
su propia responsabilidad, abandonando el dominio oficial de la Comision Europea.
En particular, estos visitantes estarian sujetos a las politicas de cookies, privacidad y
legalidad (incluyendo la proteccion de datos y los requisitos de accesibilidad) del sitio
web externo.
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