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ECC-Net

La Memoria Anual 2025 del Centro Europeo del
Consumidor en Espafia recoge las principales
actividades desarrolladas por el Centro, asi como
los hitos mas relevantes alcanzados a lo largo del
ejercicio. La publicacién ofrece una vision global
de la labor institucional, detallando los servicios
prestados, los resultados obtenidos y la asistencia
ofrecida a las personas consumidoras, tanto en la
atencion de consultas informativas como en la
tramitacion y resolucion de reclamaciones.

Durante el afo 2025, y gracias al trabajo del
equipo, integrado por diez profesionales, el
Centro atendié un total de 11.511 consultas
informativas y 4.614 reclamaciones, lo que
permitié obtener reembolsos a favor de los
consumidores por un importe superior a 700.000
euros.

El grado de satisfaccion de las personas usuarias
constituye igualmente un indicador relevante de
la calidad del servicio prestado. En este sentido,
cerca del 70% de los consumidores atendidos
manifestaron su satisfacciéon con la atencién
recibida por parte del Centro.

El Centro agradece la confianza depositada
por las personas consumidoras que nos han
encomendado la gestion de sus reclamaciones,
asi como el interés mostrado por los usuarios
que accedieron a su pagina web en busca de
informacién y ayuda.

En este contexto, cabe destacar que las resenas
publicadas por los consumidores en Google
han aumentado de 170 a 195 valoraciones,
alcanzando una puntuacién media de 4,2.

La evolucion positiva de la actividad del
Centro también se reflejé en su presencia en
redes sociales. En la red social X, el nimero
de seguidores se incrementé en un 3,5%,
alcanzando los 1.645 seguidores. Del mismo
modo, el Boletin de Noticias bimestral continué
consolidandose como un canal de referencia,
superando los 1.450 suscriptores, entre
consumidores e instituciones.

Con estos resultados, el Centro Europeo del
Consumidor en Espafa cierra un 2025 marcado
por el crecimiento y la consolidacién de su
actividad, y afronta el nuevo ejercicio con el
compromiso de seguir mejorando y ampliando
sus servicios en beneficio de los consumidores
europeos.

Ayuda y asesoramiento X %
para los consumidores
Europeos ECCNet


https://portal-cec.consumo.gob.es/es
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afios ECC-Net

Mas de 20 anos asesorando
y ayudando a los
consumidores europeos

El Centro Europeo del Consumidor en Espana
(CEC-Espana) lleva mas de 20 afos ofreciendo
asistencia y asesoramiento gratuitos y personalizados a
consumidores nacionales que tienen que hacer frente
a problemas relacionados con sus compras realizadas
en otros paises de la red ECC-Net, asi como en Reino
Unido.

Entre sus principales objetivos destacan difundir los
derechos de las personas consumidoras y facilitar que
los usuarios disfruten plenamente de los beneficios del
Mercado Unico Europeo. Igualmente, la red ECC-Net
colabora con autoridades competentes y stakeholders,
tanto nacionales como europeos, para promover
iniciativas que fortalezcan la proteccion de los derechos
de los consumidores.

CEC-Espana ofrece un servicio publico y cuenta con el
respaldo financiero tanto de la Unién Europea como
del Gobierno de Espaia. El Centro forma parte de
la red ECC-Net, que engloba a los Centros Europeos
del Consumidor de los paises miembros de la Unién
Europea, ademas de Islandia y Noruega.

CEC-Espaia ayuda a los consumidores a resolver
sus reclamaciones pero no tiene competencias
sancionadoras ni capacidad coercitiva para emitir

resoluciones por lo que sus acuerdos se alcanzan
de forma amistosa y voluntaria.
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%< 10 profesionales

Especializados en Consumo.
Al servicio de los consumidores.

< Contacto @

Envianos tu
reclamacion

Formulario online para reclamar.

Envianos tus
consultas
informativas

Formulario online para solicitar informacion.


https://portal-cec.consumo.gob.es/es/conocenos/red-ecc-net
https://commission.europa.eu/index_en
https://www.eccnet.eu/
https://portal-cec.consumo.gob.es/es
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/consultas-y-reclamaciones/enviar-reclamacion
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/consultas-y-reclamaciones/enviar-consulta

‘ CEC-Espafa

Nuestros
servicios

Consultas informativas

Informacién y asesoria legal para ayudar a las personas
consumidoras a conocer mejor sus derechos y resolver
las posibles dudas que puedan tener sobre consumo
europeo.

¢Como solicitar informacion?
Los consumidores podran enviar sus consultas a
través del formulario online de nuestra web.

Reclamaciones

El servicio de gestion de reclamaciones de
CEC-Espana esta dirigido a las personas consumidoras
que residen en nuestro pais y que han tenido algun
tipo de controversia relacionada con una compra
transfronteriza realizada a una empresa con sede
en otro Estado miembro de la UE, Noruega, Islandia
o Reino Unido. CEC Espafna actia en nombre de la
persona consumidora siempre que haya reclamado
previamente a la empresa por escrito y no haya
obtenido una respuesta satisfactoria. Para ello,
intermediara para encontrar un acuerdo amistoso
entre las partes, gestionando la reclamacién con la
colaboracién de otros Centros Europeos.

¢Como reclamar?

+ Utiliza el formulario online de nuestra web.
Acepta la politica de privacidad de CEC-Espana.
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Formulario online.
Consultas informativas.

Formulario online.
Reclamaciones.

Reclamaciones

CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

~ Gratuito.

Servicio de caracter publico.
~ En tu idioma.
Informacion en la lengua oficial del
pais donde reside el consumidor.
~ Amistoso.
Utiliza la via extrajudicial (via amistosa) para
tratar de alcanzar acuerdos voluntarios.

CARACTERISTICAS DE

LAS RESOLUCIONES

~ Sin capacidad coercitiva.
Sin competencias para imponer
sanciones economicas.

~ Acuerdos voluntarios, no vinculantes.
De cumplimiento voluntario.

¢ Quién puede reclamar?
~ Consumidores particulares.
~ Residentes en Espafia.

Tipo de compras

~ Compras transfronterizas europeas.
Realizadas en comercios de otro pais de la
UE (distinto a Espafa), Islandia, Noruega o
Reino Unido.

Requisitos

~ Haber reclamado previamente por escrito a la
empresa.

~ No haber acudido a la via judicial, ni al
sistema arbitral de consumo.

Documentacién necesaria

~ Reclamacioén previa a la empresa.

~ Comprobante de compra o reserva.

v Justificante de pago.

~ Correspondencia con el comercio
ordenada cronolégicamente.

~ Otras pruebas como fotografias que ayuden
a defender los derechos del consumidor.
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‘ CEC-Espafia

¢ Cuando acudir a
CEC-Espana?

CEC-Espafia ayuda a las personas
consumidoras en la defensa de sus
derechos siempre que la compra del bien o
la contratacion del servicio cumpla con estos
tres requisitos basicos.
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Compras y contrataciones
transfronterizas europeas

La compra debe realizarla un consumidor que
resida en Espafia a una empresa con sede
en otro pais de la Uniéon Euopea (que no sea
Espana), Islandia, Noruega o Reino Unido.

Compras particulares

sin animo de lucro

La compra debe realizarla una persona
particular (consumidor) para su uso privado
(contratos sin animo de lucro).

Compras y contrataciones

a profesionales

La compra o contratacion debe hacerse a un
profesional (empresa).

* X %

T
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CEC-Espafia

X Delitos (fraudes, estafas...)
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Casos en los que

CEC-Espana no interviene

CEC-Espafia no gestiona reclamaciones
relacionadas con delitos como fraudes,
estafas, intoxicacion, lesion o muerte asi
como aquellas en las que existan indicios
racionales de delito incluida la responsabilidad
por dafios y perjuicios directamente derivada
de ellos. Los ciudadanos deberan denunciar
estos casos ante los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado o en los Organos
Judiciales.

Policia.

BCIT (Brigada Central de

Investigacion Tecnoldgica).

Guardia Civil.

Ministerio Fiscal.

Organos Judiciales.

o (o]
>< Compras entre particulares W% (] ] cac

CEC-Espafia no gestiona reclamaciones
cuando la compra o contratacién es entre
personas particulares (Consumer-to-
Consumer). Por ejemplo, las que suelen
hacerse en aplicaciones del tipo Wallapop.
En estos casos, se perderia la condicidon de
consumidor y muchos de los derechos que si
se tendrian si la compra o la contratacién del
servicio se realiza a un profesional.

© Los litigios entre cosumidores
W deberan resolverse por la via judicial.

Organos judiciales
I Ministerio Fiscal.
I Organos Judiciales.

>< Compras entre empresas % | B28

CEC-Espafia no gestiona reclamaciones
cuando la compra o contratacion es entre
empresas (Business-to-Business).


https://www.mjusticia.gob.es/BUSCADIR/ServletControlador?apartado=buscadorGeneral&tipo=FIS&lang=es_es
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/Directorio/Directorio-de-Organos-Judiciales/
https://www.policia.es/_es/denuncias.php
https://www.policia.es/_es/tupolicia_conocenos_estructura_dao_cgpoliciajudicial_bcit.php
https://web.guardiacivil.es/es/tramites/denuncias/
https://www.mjusticia.gob.es/BUSCADIR/ServletControlador?apartado=buscadorGeneral&tipo=FIS&lang=es_es
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/Directorio/Directorio-de-Organos-Judiciales/

‘ CEC-Espafa

Requisitos para
reclamar con

la ayuda de
CEC-Espana

Tanto la persona consumidora como laempresa
deberan cumplir unos requisitos especificos
para que CEC-Espafa pueda ayudar a las
partes a alcanzar un acuerdo amistoso.
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Requisitos del consumidor

3o
N
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v Ser consumidor particular.

~ Residir en Espafia.

~ Haber reclamado previamente por escrito a la empresa.

% % ~ No haber acudido al sistema arbitral, ni a la via judicial.

v Disponer de las pruebas documentales necesarias.

Requisitos de la empresa

)

ECCNet

%>

v Tener la sede social en otro Estado miembro de la UE (otro pais
de la UE distinto a Espafia), Islandia, Noruega o Reino Unido.

v Facilitar sus datos de identidad y contacto.

~ Tener voluntad colaborativa para alcanzar acuerdos.




Requisitos para
reclamar con

la ayuda de
CEC-Espana

)

ECC-Net

i

Terceros
paises

S

Consumidores no
residentes en Espana

Los residentes en otros paises de la UE,
Islandia o Noruega deberan contactar con el
Centro Europeo del Consumidor de su pais.

> Contacta aqui con otros Centros Europeos
de la red ECC-Net.

Los residentes de terceros paises deberan
contactar con las autoridades de consumo de
su pais de residencia.

Paises miembros

W)\ de lared ECC-Net

v Islandia
~ Noruega

v UE

&

i

N L]
L1 ]

Reino Unido

Funnm

Empresas fuera del ambito @

de actuacion de CEC-Espaia

Bélgica, Bulgaria, Chequia,
Dinamarca, Alemania, Estonia,
Irlanda, Grecia, Espafia,
Francia, Croacia, Italia,

Chipre, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Hungria, Malta,
Paises Bajos, Austria, Polonia,
Portugal, Rumania, Eslovenia,
Eslovaquia, Finlandia y Suecia.

X Compras a empresas nacionales

Las compras realizadas a comercios
establecidos en Espafia no entran en el
ambito de actuacién de CEC-Espana. Por

lo tanto, si un residente en Espafia quisiera
reclamar a una empresa establecida en
nuestro pais no podra solicitar la asistencia
de CEC-Espafia. En estos casos, podra
solicitar ayuda a las oficinas de consumo mas
cercanas a su lugar de residencia.

Compras transfronterizas
a empresas de terceros paises

Aunque sean paises vecinos, las compras
realizadas en comercios establecidos en paises
como Andorra o Suiza no entran en el ambito

de actuacioén de la red ECC-Net. Ademas, si un
consumidor que vive en Espana quiere reclamar
a empresas de otros terceros paises como
Estados Unidos o China tampoco podra cursar la
reclamacion a través de CEC-Espafa. En estos
casos podra acudir a la embajada, consulado,
organizaciones internacionales o a la via judicial.

TR =
JZEN AN =5

X



https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/glossary/member-states.html#:~:text=Ahora%20hay%20veintisiete%20Estados%20miembros,%2C%20Eslovaquia%2C%20Finlandia%20y%20Suecia.
https://cidoc.consumo.gob.es/directorio-mapas
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/conocenos/red-ecc-net
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Sectores en los que

CEC-Espaiia CEC-Espana no tiene

competencias
| Autoridad competente:
Finanzas Organismo designado en el pais donde tiene
X Seguros y fondos de pensiones su sede la empresa. Los 6rganos competentes
Servicios de inversion de cada pais de la UE, Islandia, Liechtenstein y
Noruega pueden localizarse en Fin-Net.
Defendemos tus derechos en la e SIEREL
mayoria de asuntos de consumo
transfronterizo europeo | Autoridad competente:
CEC—Espana gestiona reclamaciones sobre La Autoridad de Control designada en el
la mayoria de asuntos de consumo, actuando »
en nombre del consumidor con el objetivo de X W Proteccion de datos Estado miembro donde tiene su sede la
l?L.JS.CaI’ una solucion amistosa qge resuelva los empresa.
litigios de consumo transfronterizo europeo.
>> | ocalizador de autoridades de control.
Sin embargo, hay algunas excepciones en
las que no tiene competencias para actuar y l
-dependiendo del sector- las reclamaciones Actividades de juego | Autoridad competente:
deben dirigirse a otros organismos X Juegos, loterias y apuestas, rifas, concursos . "
competentes. o cualquier otro juego de azar. ~ Organos Judiciales.
| Autoridad competente:
X M Seguridad online + BCIT (Brigada Central de Investigacion
Tecnoldgica de la Policia Nacional).
10
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https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/Directorio/Directorio-de-Organos-Judiciales/
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_es#member-es
https://www.policia.es/_es/tupolicia_conocenos_estructura_dao_cgpoliciajudicial_bcit.php
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Solicitudes
recibidas

+ 29%
que en 2024

Consultas
informativas

11.511

consultas
recibidas

+ 26,2%

que en 2024
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Via de entrada
de las solicitudes

Pagina web Teléfono /\\\\}X'

52%
Centro Europeo — o
del Consumidor \\\\\\ 23%
Espafia ECC-Net
Email Registro

21% 4%
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asistencia a consumidores

Consultas
informativas

La red ECC-Net ofrece informacién y asesoramiento
sobre consumo europeo. Para ello, los consumidores
deberdn contactar con el Centro Europeo del
Consumidor del pais donde residen. En el caso de
CEC-Espana, el canal oficial para recibir las consultas
es el formulario web. Una vez recibida la consulta, un
asesor realizard una primera valoracién y contactara
con el consumidor. No obstante, puede ocurrir que el
Centro no tuviera las competencias para gestionarla
o que fuera necesaria informacién adicional para
contestar. En ambos casos, se informara puntualmente.
Asimismo, podria suceder que se precise realizar
una consulta a otro CEC -normalmente sobre la
normativa vigente del otro pais- con el fin de asesorar
adecuadamente al consumidor.
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Ano

+26,2%

Mas consultas
informativas
que en 2024

11.511

Consultas informativas
recibidas en 2025

11.511

9.119 9.486
8.908

8.146

11.394 consultas
de consumidores
residentes en Espana.

117 consultas
de consumidores
residentes en otros paises.

8.555

6.132

2025 2024 2023 2022 2021

2020 2019
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Consultas informativas por sectores

Consultas informativas
Sectores

Sector 2022
Salud 75
Comunicacion 491
Bienes y servicios diversos 1.080
Ocio y cultura 669
Restaurantes, hoteles y tiempo compartido 898
3.245
Ropa y calzado 373
Mobiliario, equipamiento doméstico y 262
mantenimiento rutinario del hogar
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 18
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 6
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros 135
combustibles
Educacion 59
Fuera de COICOP 254
226
Desconocido 1.117
15
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2023
71
415

913
713
913

3505
465
304

27

86

86
431
371

1.181

2024

84
314
838
614
803

3.020

436
330

27

57

104
757
357

1.371

2025
89
428

1.577
954
1.201

692
540

35
10
139

205
315

591

N E =

El 29,6% de las

solicitudes de informacién
fueron del sector de Transporte.

CentroNQupfpeo —
del Coryidor \\\\\\
Esp&ia ECC-Net
El de las
consultas no eran de la

competencia de CEC-Espania.
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asistencia a consumidores

Reclamaciones

CEC-Espana ayuda a las personas consumidoras que
residen en nuestro pais a gestionar sus reclamaciones
sobre consumo transfronterizo europeo. Para ello,
tan solo es necesario rellenar el formulario online
disponible en la pagina web. En caso de que el Centro
no tenga las competencias para tramitar la reclamacion,
se informara de las alternativas disponibles y si fuera
necesaria informacion adicional. Una vez que el
expediente esta completo y es analizado por un asesor
legal, se contactara con el CEC del pais donde tiene la
sede la empresa a la que se quiere reclamar. A partir
de este momento, se defenderan los derechos del
consumidor y se tratara de resolver la reclamacion de
forma amistosa.

CEC-Espana colabora también con otros Centros
de la red ECC-Net tramitando reclamaciones de
consumidores que viven en otros paises europeos
y que quieren reclamar a empresas de nuestro pais,
facilitando el contacto entre ambas partes.
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Mas turistas,
mas consumo,
mas reclamaciones.

iSabias que Espaiia es uno de los paises que
mas turistas extranjeros recibe?

Por este motivo, no sorprende que -en 2025-
CEC-Espana vuelva a ser uno de los Centros de la
red ECC-Net que mas reclamaciones ha gestionado,
logrando que el 45% se hayan resuelto de forma
favorable para el consumidor.

Ademas, hay que precissar que la mayoria de las que
no se resuelven de forma satisfactoria es porque la
empresa o no ha contestado, o no ha querido colaborar.

4.614 :

Reclamaciones
recibidas en 2025 °

+ de 700.000€
reembolsados

~ 1.541 de residentes en Espafa.
~ 3.073 de residentes en otros paises.

+36,6%

Mas reclamaciones
que en 2024

Reclamaciones recibidas
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Reclamaciones
Sectores

Reclamaciones por sectores

Salud 75 17 29 30
Comunicacion 491 99 69 101
Bienes y servicios diversos 1.080 235 345 665
Ocio y cultura 669 335 358 402
Restaurantes, hoteles y tiempo compartido 898 249 281 421
Transporte 3.245 1.755 1.709 1.861
Ropa y calzado 373 235 278 406
Mobiliario, equipamiento doméstico y 262 192 229 294
mantenimiento rutinario del hogar
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 18 14 13 14
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 6 3 10 6
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros 135 20 24 35
combustibles
Educacion 59 12 8 21
Fuera de COICOP 254 8 21 "
Fuera del marco competencial de la RED 226 21 2 345
ECC-Net
Desconocido 1.117 5 2 2
17
de
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El 40,3% de las

reclamaciones fueron de
Transporte.

CentroNgupfpeo /\
del Co |dor \\\\\
ECC-Net
El 7,5% de las
reclamaciones no eran
de la competencia de
CEC-Espana.
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comunicacion

Boletin de Noticias

Publicacion digital bimestral con las tltimas novedades,
recomendaciones y consejos practicos sobre consumo.

Disponible en la pagina web del Centro Europeo,

se envia también electronicamente a suscriptores,

instituciones, organismos de Consumo, y distintos

cargos de responsabilidad del sector.

El objetivo es que los consumidores conozcan mejor

sus derechos y disfruten de todas las ventajas del

Mercado Unico europeo.
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>1.450

Unete a nuestro

Boletin de Noticias

=EW

Boletin 41
Febrero 2025

boletin de notcias

M L=

Boletin 44
Agosto 2025

boletin de notcias Lo

Boletin 42
Abril 2025

boletin de notcias

W

Los surodiputados establecs
actualizacion de los derechos

| ETEE

Boletin 45
Octubre 2025

>0

boletin de notcias

W

o e

Boletin 43
Junio 2025

boletin de noticias

La UE lanza la Agenda del Coflgumidor 20;

>

Boletin 46
Diciembre 2025


https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/boletin-de-noticias
mailto:cec%40consumo.gob.es?subject=
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/boletines/home.htm
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/Boletin_Noticias_41_febrero_2025.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_35_Febrero_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_42_ABRIL_2025_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_35_Febrero_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_43_JUNIO_2025.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_35_Febrero_2024_0.pdf
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Folletos

Folletos con informacién para ayudar a las personas
consumidoras a que conozcan mejor sus derechos
y las ventajas del Mercado Unico europeo. En 2025,
se han publicado un total de 7 folletos nuevos y se
ha revisado y actualizado uno. Cada publicacién esta
dedicada a un sector o dmbito de consumo especifico
e incluyen material gréfico, ejemplos practicos y
recomendaciones para que los consumidores puedan
hacer valer mejor sus derechos.

actualizaciones
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Campainas

Las politicas que refuerzan a las personas consumidoras
son esenciales para conseguir una mayor justicia social
y construir una ciudadania mas integrada, libre y con
mejores oportunidades. Paraayudaralos consumidores
en este proceso y contribuir a que conozcan y
defiendan mejor sus derechos, cada ano, CEC-Espana
lleva a cabo distintas campanas con el objetivo de que
los ciudadanos puedan seguir disfrutando de uno de
los niveles de proteccién al consumidor més altos del
mundo.

Recomendaciones de CEC-Espafia para unas compras
responsables durante las rebajas de este verano.

Vuelta al cole

Consejos de CEC-Espana para ahorrar y
proteger los derechos de los consumidores en
el inicio de la vuelta al cole.
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CEC-Espana conmemora San Valentin alertando sobre
una nueva estafa del amor: el catfishing.

Q@ Navidad (Black Friday)

Campainas
l !! Recomendaciones de CEC-Espafa para consumir
de forma responsable durante el Black Friday.
Rebajas de invi
Consejos de CEC-Espafna para comprar en rebajas.
21
de

30


https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/cec-espana-conmemora-san-valentin-alertando-sobre-una-nueva-estafa-del
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/cec-espana-conmemora-san-valentin-alertando-sobre-una-nueva-estafa-del
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/recomendaciones-de-cec-espana-para-consumir-de-forma-responsable-durante
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/recomendaciones-de-cec-espana-para-consumir-de-forma-responsable-durante
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/consejos-de-cec-espana-para-comprar-en-rebajas

Consumo

comunicacion

Proteccion limitada y riesgos de los criptoactivos.

s
&%
/

Educacion
financiera ,

Campaiias

sostenible @

22
de
30

El Consejo de la UE vy el Parlamento Europeo acuerdan

L

nuevas normas para hacer los detergentes mas seguros

y sostenibles.

Espana v 35 paises plantan cara al ecopostureo de las

compafias aéreas.

Una nueva _etiqueta europea permitira que los

consumidores puedan comparar las emisiones de los

vuelos.

Numero especial del Boletin de Noticias.
>>

a

s cuentas bancarias europeas son validas para toda Europa.

W e

Prevencion del
juego online

Consumo_advierte del repunte del juego online tras la
reintroduccién de los bonos de bienvenida.

Espana _impuso cerca de 143 millones de euros en
sanciones a operadores del juego en 2024.

La Comisién Europea y las autoridades nacionales actuan
para proteger a los nifios de las practicas abusivas de los

videojuegos.

Nuevo seminario online para ayudar a los padres a
proteger a sus hijos de las “trampas” utilizadas en los

juegos en linea.

Y
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_ Promocion
/\\ del derecho a
la vivienda

Campaiias

Consumo abre un segundo expediente sancionador a una
inmobiliaria por practicas abusivas contra inquilinos.

Consumo logra la retirada de 65.000 anuncios ilegales de Airbnb
y detecta otros 55.000 sin licencia.

La Justicia avala. por sequnda vez, las actuaciones de Consumo
para retirar anuncios de pisos turisticos ilegales en Airbnb.

El Ministerio de Consumo actua contra el alquiler turistico ilegal
e insta a Airbnb a bloquear mas de 65.000 anuncios.
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StudyVisit(Austria

21/ octubre /2025

El Centro Europeo del Consumidor en Espana
Cooperacién ECCNet / Comisién Europea (CEC-Espana) recibi6 la visita de estudio del
Centro Europeo del Consumidor de Austria, como
continuacion al encuentro celebrado en Viena los dias
30 de septiembre y 1 de octubre, en el que participd
CEC-Espaia junto con los Centros Europeos del
Consumidor de la Republica Checa, Lituania, Eslovaquia
y Austria.

Cooperacidén

g : Durante la “study visit’, los directores de los Centros
La cooperaciéon entre los Centros Europeos Europeos del Consumidor de Austriay Espafia, Reinhold
que integran la red ECC-Net es fundamental 5 - A Schranz y Lidia Algara -junto con una representacion
para el buen funcionamiento y desarrollo ; de los equipos de trabajo de ambos centros- abordaron
de sus actividades. Por eso, CEC-Espafa . ' = ' diversos temas orientados a mejorar la eficiencia en la
participa en el intercambio de informacion y ] \ gestion de reclamaciones transfronterizas, reforzar
experiencias entre los equipos de la red con el ) la cooperacién entre ambos centros, al tiempo que
objetivo de mejorar los procesos de trabajo, : : analizaron el papel que juegan los mecanismos de
asi como sus servicios. A Resolucién Alternativa de Litigios (RAL). En este sentido,
ambos directores reflexionaron sobre la necesidad
de mejorar la difusion de este tipo de mecanismos
con el fin de que sean més conocidos y utilizados por
parte tanto de las personas consumidoras como de
los comercios, ya que permiten resolver conflictos de
forma rapida y econdmica sin necesidad de acudir a la
via judicial. >> Mas info.
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CEC-Espaia participa en la campana

ADWiseOnline de la Comisién Europea

con el objetivo de proteger a los jévenes

jugadores online de practicas desleales

La Comision Europea -con la colaboracién de la red de
Centros Europeos del Consumidor (ECC-Net) y la red
de Centros para una Internet mas segura (SIC)- puso
en marcha la campana ADWiseOnline 2025 con la que
Europa quiso concienciar a los ciudadania y, en especial
a los padres con hijos, sobre las técnicas de marketing
utilizadas habitualmente en el sector de los juegos
online para “atrapar” a los jugadores y manipularles
para que hagan compras bajo presion.

22 febrero 2025
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La Comisiéon Europea y las autoridades
nacionales actuan para proteger a los
ninos de las practicas abusivas de los

videojuegos

La Comisién Europea adopta distintas medidas contra
la empresa Star Stable Entertainment AB con el fin de
garantizar una experiencia mas segura y transparente
a los usuarios del juego Star Stable Online. Para ello, ha
contado con la colaboracion de la Red de Cooperacion
en materia de Proteccion de los Consumidores (Red
CPQ). En el marco de esta iniciativa se presentaron
también las claves para ayudar a la industria del juego
a cumplir las normas de proteccién de las personas
consumidoras de la Unién Europea.
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Politica de privacidad de datos personales

Ley de equidad digital

Open Public Consultation
Digital
Fairness Act

Propuestas de ECCNet para impulsar su uso
Cooperacion ECCNet / Comision Europea

10, dindeancotas s o dtatads?

SOTEU 2025

Politica de privacidad de datos personales

State of the e e
Union

2025

Save the date /\
10 SEPTEMBER \\\\ 5/ mayo / 2025

aiios ECC-Net 9 DE MAYO
PLA DE EUROPA

Diciembre / 2025 ’ {
(" ECC Net

Advent
Calendar
2025
Coming soon!
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Dia de Internet Segura Dia de Internet Segura S

Dia de Internet Segura

Incluso si los ciberdelincuentes roban
tus contrasefias, no podran acceder a tu
cuenta online si tienes activada el doble
factor de autenticacion (2FA).

Tus contrasefias

Usa el doble factor
no son seguras

de autenticacion
Los ciberdelincuentes Activar el 2FA es muy fa
\ Pero con este gesto, e

te odiaran por ello.
Descubre aqui el motivo... puedes reforzar la seguridad
de tus perfiles online

«Descarga una app gratuita de autenticacion.
*Entra en los ajustes de seguridad de tu cuenta.
«Activa el 2FAy sigue los pasos.

Cualquier dispositivo nuevo que trate
de acceder a tu cuenta necesitara

&l codigo del 2FA lo que hace casi
imposible que los ciberdelincuentes
puedan jaquear tus cuentas.
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Principios basicos Recogida de datos Derechos sobre proteccién de datos Como protegerte

La vrificacion de identidad KYC,
utiizada habituaimente en ol secior .
i también en ol comercio .

Know Your Custo

onliney idcaciones para
evaluarla solvenciy iabiidad de los .

Mantente a salvo e informado

de dinero
Algunas empresas bloquean cuentas de.

Aunque genera problemas de
proteccis

Totolo e ecestassaber i6n de datos personal

e

T
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Consejos para viajar seguro
ECC.Net te ayuda cuando tienes un
T tro

sy
Nuestros consejos

1a UE, Islandia, Noru
« Revisa la politica de
i6ny reembolsos
antes de contratar,

-
Dia Mundial del Turismo - 27 de septiembre 20:
Reservas independientes (normas nacionales)
S 2
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"
iVas a reservar un vuelo, alojamiento

| ;Vas a reservar un viaje combinado? va
i y otros servicios de forma separada? [

1na compensacién si alguno de os servicios no se

Gracias a la legislacion de la UE
tus derechos también viajan contigo.

Pero cuando algo vamal...

;Sabes cuiles son tus derechos?

 Puedes reclamar u
presta o no cumple con las caracteristicas contratodas.

servicios no se reembolsaran de forma automatica.

* Revisa tus datos antes de
finalizar la reserva.

* Paga con tarjeta de crédito.
Normalmente ofrece una mayor
proteccion.

* Reacciona rapido cuando.

e )
B o Tienes derecho a aslstencia si algo sale mal fuera de tu pais. o e
s  Debes g dvecoment  cads e
» 7]
3 \ = Recuerdat [ &
<L

detectes un problema,

* Cuidado con las ofertas falsa:
Si parece demasiado bueno p
ser verdad, sequramente se trate

oo deechos g o Py o . ; ‘
protegicos por I legisiacién de a UE pasaleros aéreos en toda a UE. también estén protegidos ena UE.
- sy

Defiende tus derechos.
con la ayuda de CEC-Espal
www. cec.consumo.gob.es

3 compe
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de un fraude.
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En 2025, CEC-Espafia publicé un total de 112 notas
1 1 informativas sobre Consumo, derechos de los
consumidores europeos, asi como sobre las politicas

del Gobierno de Espafa encaminadas a proteger a las

Notas informativas

personas consumidoras.

Notas informativas publlcadas
Iltulares —=
E——
Pasado y futuro de la red ECC-Net: 20 anos de La Red ECC-Net atendi6 cerca de 134.000 consultas y recuperd
servicio y una Nueva Agenda del Consumidor. casi 8 millones de euros para los consumidores en 2024.
La UE lanza la Agenda del Consumidor 2030. Once paises se suman a Espana para defender el derecho a viajar

con equipaje de mano sin sobrecoste en aerolineas low cost.
El Tribunal de Justicia de la UE considera a las

mascotas como “equipaje” a efectos de una posible Consumo abre una investigacion a las plataformas VTC por
indemnizacion por pérdida en los vuelos. posibles subidas de precios en situaciones de emergencia.
Aprobada la nueva ley sobre seguridad aérea con la Espafia y 35 paises plantan cara al ecopostureo

que se agilizan las compensaciones a pasajeros. de las companias aéreas.

Las autoridades europeas advierten a los consumidores de los Espana anuncia el fin de las llamadas spam: las companias
riesgos y de la proteccién limitada de determinados criptoactivos. telefonicas bloquearan las llamadas comerciales no consentidas.
La Comisién Europea introduce nuevas etiquetas para informar Espafia establece un nuevo concepto de justicia y redefine
mejor al consumidor y promover la compra de productos duraderos. los mecanismos para resolver conflictos extrajudicialmente.

Los viajeros pueden tener derecho al reembolso total La Comision Europea y las autoridades nacionales actuan para
de un viaje combinado cuando se producen fallos proteger a los nifios de las pracicas abusivas de los videojuegos.

graves y el viaje pierde el sentido y el interés.
Una nueva etiqueta europea permitira que los consumidores
Las cuentas bancarias europeas son validas para toda Europa. puedan comparar las emisiones de los vuelos.
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Redes sociales

X YouTube
@eccspain @eccspain
Ya son mas de 1.600 seguidores en X (antiguamente

1 | | 64 5

Seguidores

conocida como Twitter) con los que CEC-Espana
comparte informacién sobre los derechos de las

personas consumidoras. En este canal, CEC-Espaina
no solo genera contenidos propios. Difunde también

contenidos de la red ECC-Net, otros grupos de interés,
instituciones europeas y autoridades competentes. El
objetivo es que los ciudadanos y ciudadanas conozcan

605

mejor sus derechos como consumidores.
Posts

}

4,2

Puntuacion
*
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142

Seguidores

195

Resenas


https://x.com/eccspain
https://x.com/eccspain
https://www.youtube.com/channel/UC9pN3rBBcwM90xnV1oQ-0Yg
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