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introduccion

La Memoria Anual 2024 del Centro Europeo del Consumidor en Espana
aglutina las actividades realizadas por el centro y los principales hitos
alcanzados durante el ultimo afo. La publicacion ofrece informacion
institucional sobre los servicios que presta, asi como detalles de la
asistencia brindada a las personas consumidoras, tanto para gestionar
sus solicitudes de informacién como para resolver sus reclamaciones.

Gracias al esfuerzo del equipo, formado por diez profesionales, se han
atendido 9.119 consultas informativas y 3.378 reclamaciones, logrando
que las empresas hayan reembolsado mas de 733.000 euros a los
consumidores.

La satisfaccion de los usuarios por los servicios ofrecidos por el Centro es
otro aspecto a destacar, alcanzando el 73% de opiniones positivas.

Agradecemos a las personas consumidoras su confianza al poner en
nuestros manos la gestion de sus reclamaciones. Nuestra gratitud
también a todos los visitantes que consultaron nuestra pagina web en
busca de informacién o ayuda. En total, recibimos 634.730 visitas de
462.229 usuarios, lo que ha supuesto que el numero de visitantes haya
incrementado un 14,53% en comparacion con 2023. Ademas, el tiempo
promedio de permanencia en nuestro sitio web se mantiene en torno a los
50 minutos por visita.

Asimismo, las resefias que han publicado los consumidores en Google
también han incrementado. Hemos pasado de 95 a 170 valoraciones,
consiguiendo una puntuacion de 4,2.

Nuestro crecimiento también se reflejo en redes sociales, donde nuestros
seguidores en X aumentaron un 3,71%, alcanzando los 1.590 followers.
Igualmente, nuestro Boletin de Noticias bimestral continia ganando
interés y ya lo reciben mas de 1.400 suscriptores e instituciones.

Asi cerramos un exitoso 2024, y comenzamos un nuevo afo celebrando el
20 aniversario de la red ECC-Net y con el compromiso de crecer y mejorar
en beneficio de los consumidores europeos.

Ayuda y asesoramiento T\
para los consumidores \

Europeos ECCNet


https://portal-cec.consumo.gob.es/es

‘ CEC-Espafa

aiios ECC-Net

20 afios informando,
asesorando y ayudando a los
consumidores europeos

El Centro Europeo del Consumidor en Espana
(CEC-Espana) -que este afno celebra su 20 aniversario-
ofrece informacién, asistencia y asesoramiento
gratuitos y personalizados a consumidores nacionales
que tienen que hacer frente a problemas relacionados
con sus compras realizadas en otros paises de la red
ECC-Net, asi como en Reino Unido.

Entre los principales objetivos destaca difundir los
derechos de los consumidores y facilitar que los
usuarios disfruten plenamente de los beneficios del
Mercado Unico Europeo. Igualmente, la red ECC-Net
colabora con autoridades competentes y stakeholders,
tanto nacionales como europeos, para promover
iniciativas que fortalezcan la proteccion de los derechos
de los consumidores.

CEC-Espana ofrece un servicio publico que cuenta
con el respaldo financiero tanto de la Unién Europea
como del Gobierno de Espana. El Centro forma parte
de la red ECC-Net, que engloba a los Centros Europeos

del Consumidor de los paises miembros de la Unién
Europea, ademas de Islandia y Noruega.
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Centro Europeo —~
del Consumldor

W

ECC-Net

uipo de
ofesionales

ados en Consumo
icio de los ciudadanos

<3 Contacto @

Madrid. Principe de Vergara, 54
cec@consumo.gob.es
+34 91 822 45 55

Horario de atencion
telefénica y presencial
De lunes a viernes.

De 9:00 a 14:00 horas.


https://portal-cec.consumo.gob.es/es/conocenos/red-ecc-net
https://commission.europa.eu/index_en
https://www.eccnet.eu/
https://portal-cec.consumo.gob.es/es
https://portal-cec.consumo.gob.es/es

CEC-Espafa

12.497consumidores
atendidos

@ 73%
- . . consumidores
9.119 solicitudes de informacion satisfechos

gestionadas
v 8.999 de consumidores de Espana.
v 120 de consumidores de otros paises.

2.601 solicitudes
trasladadas a
otros organismos
competentes

W

ECC-Net

3.378 sueltas
reclamaciones blemente
gestionadas nsumidor
Via de entrada

v 935 consumidores de Espania.
v 2.443 consumidores de otros paises. de las solicitudes

+
2023

4 €
olsados

idores en Espana.

v 552.433 €
consumidores en el extranjero.

41% 4%
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asistencia a consumidores

Solicitudes de Informacién

Informacién y asesoria legal para ayudar a las personas
consumidoras a conocer mejor sus derechos y resolver
las posibles dudas que puedan tener sobre consumo
europeo.

{Como enviar una solicitud de informacion?

Los consumidores podran enviar las solicitudes
preferiblemente a través del formulario online de
nuestra web, aunque también disponen de un e-mail

cec@consumo.gob.es y un teléfono de contacto 91
822 45 55 para realizar consultas.

formulario
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

+~ Gratuito.
Servicio de caracter publico.
+~ En tu idioma.
Informacion en la lengua oficial del
pais donde reside el consumidor.
v~ Extrajudicial.
Utiliza la via amistosa para tratar
de alcanzar acuerdos.

~ Sin capacidad coercitiva.
Sin competencias para imponer
sanciones economicas.

~ Acuerdos voluntarios, no vinculantes.
De cumplimiento voluntario.

~ Consumidores particulares.
~ Residentes en Espana.

v Haber reclamado por escrito a la empresa.

~ No haber acudido a la via judicial.

~ Reclamacioén previa a la empresa.
~ Comprobante de compra o reserva.
v Justificante de pago.
~ Correspondencia ordenada
cronolégicamente.
~ Otras pruebas como fotografias
que ayuden a defender los
derechos del consumidor.

NUESTRAS COMPETENCIAS

~ Compras europeas transfronterizas.

CEC-Espania gestiona reclamaciones por
compras transfronterizas realizadas por
personas consumidoras que residen en
Espafia a empresas con sede en otro pais
de la red ECC-Net (Unioén Europea, Islandia
y Noruega) asi como en Reino Unido.

CEC-Espafia no tiene competencias para
tramitar reclamaciones por compras realizadas
entre empresas o entre particulares.

CEC-Espafia no tiene competencias para
gestionar reclamaciones relacionadas con:
~ Productos y servicios financieros.
e Autoridad nacional competente:
Banco de Espania.
e Autoridad competente para litigios
transfronterizos: Fin-Net.
~ Servicios de inversion.
Autoridad competente: CNMV.
~ Seguros y fondos de pensiones.
Autoridad competente: Direccidon General
de Seguros y Fondos de Pensiones.
~ Proteccion de datos.
Autoridad competente: AEPD.
~ Seguridad online.
Autoridades competentes: BCIT,
OSl e INCIBE-CERT.
v Juegos.
Autoridad competente: Direccion
General de Ordenacion del Juego.
~ Fraudes, delitos y reclamacion
de dafios y perjuicios.
Autoridades competentes: Fuerzas y cuerpos
de seguridad del Estado (Policia y Guardia
Civil), Ministerio Fiscal y Tribunales.



https://portal-cec.consumo.gob.es/es/consultas-y-reclamaciones/como-reclamar/centro-europeo-del-consumidor
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/consultas-y-reclamaciones/enviar-consulta
mailto:cec%40consumo.gob.es%20?subject=
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
https://www.cnmv.es/Portal/inversor/Reclamaciones.aspx
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/Descarga-de-Formularios-para-la-presentaci%C3%B3n-de-Quejas,-Reclamaciones-y-Consultas.aspx
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/Descarga-de-Formularios-para-la-presentaci%C3%B3n-de-Quejas,-Reclamaciones-y-Consultas.aspx
https://www.aepd.es/es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte
https://www.policia.es/_es/tupolicia_conocenos_estructura_dao_cgpoliciajudicial_bcit.php
https://www.incibe.es/ciudadania/ayuda/reporte-de-fraude
https://www.incibe-cert.es/
https://www.ordenacionjuego.es/es/reclamaciones
https://www.ordenacionjuego.es/es/reclamaciones
https://www.policia.es/_es/denuncias.php
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/atencionciudadano_1/index.html
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/atencionciudadano_1/index.html
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial

asistencia a consumidores

Solicitudes de informacion

CEC-Espana ofrece informacién y asesoramiento
sobre consumo europeo. Para ello, lo mas facil para
los consumidores es contactar con el Centro del pais
donde residen. En el caso de Espana, lo recomendable
es utilizar el formulario online, aunque también se
puede contactar por e-mail (cec@consumo.gob.
es), o llamando al teléfono 91 822 45 55 dentro del
horario de atencion telefénica (de lunes a viernes, de
9:00 a 14:00 horas). Una vez recibida la solicitud de
informacion, un asesor realizard una primera valoracién
y contactara con el consumidor. No obstante, puede
ocurrir que el Centro no tuviera las competencias para
gestionar la consulta o que fuera necesaria informacion
adicional para contestar. En ambos casos, se informara
puntualmente. Asimismo, podria suceder que se
precise realizar una consulta a otro CEC -normalmente
sobre la normativa vigente del otro pais- con el fin de
asesorar adecuadamente al consumidor.
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8.999 solicitudes
de consumidores
u residentes en Espaina

solicitudes de informacién 120 solicitudes
tramitadas en 2024 de consumidores

residentes en otros paises

- 3,37%

Menos solicitudes de informacién que en 2023

9.119 9.486

8.146 8328
I 6.132

2024 2023 2022 2021 2020 2019



https://portal-cec.consumo.gob.es/es/consultas-y-reclamaciones/enviar-consulta

‘ asistencia a consumidores

Solicitudes de informacién por sectores

Sector 2022 2023 2024
Salud 75 71 84
Comunicacion 491 415 314 E 9.119 solicitudes de
Bienes y servicios diversos 1.080 913 838 ' informacion tramitadas
Ocio y cultura 669 713 614
Restaurantes, hoteles y tiempo compartido 898 913 803

3.245 3505

Ropa y calzado 373 465 436
Mobiliario, equipamiento doméstico y 262 304 330

mantenimiento rutinario del hogar
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 18 27 27

Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 6 5 7 Q
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros 135 86 57 % @

combustibles

Educacion 59 86 104 ' EI33% de las
Fuera de COICOP 254 431 757 i solicitudes de informacion
Fuera del marco competencial de la RED 226 371 357 i son sobre el sector de Transporte
ECC-Net
Desconocido 1.117 1.181 1.371
8
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asistencia a consumidores

Reclamaciones

CEC-Espana ayuda a las personas consumidoras que
residen en nuestro pais a gestionar sus reclamaciones
sobre consumo transfronterizo europeo. Para ello,
tan solo es necesario rellenar el formulario online
disponible en la pagina web. En caso de que el Centro
no tenga las competencias para tramitar la reclamacion,
se informard de las alternativas disponibles y, si fuera
necesaria informacion adicional, también se le indicara
al consumidor. Unavez que el expediente esta completo
y es analizado por un asesor legal, se contactard con
el CEC del pais donde tiene la sede la empresa a la
que se quiere reclamar. A partir de este momento, se
defenderan los derechos del consumidor y se tratara de
resolver la reclamacion de forma amistosa.
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CEC-Espana también colabora con otros Centros
de la red ECC-Net tramitando reclamaciones de
consumidores que viven en otros paises europeos
que quieren reclamar a empresas de nuestro pais,
facilitando el contacto entre ambas partes.

;Sabias que nuestro pais es uno de los paises del
mundo que mas turistas extranjeros recibe? Por este
motivo, no sorprende que -en 2024- CEC-Espaia
vuelva a posicionarse como uno de los centros de la
red ECC-Net que mas reclamaciones ha gestionado,
logrando que en torno al 50% se hayan resuelto de

forma favorable para el consumidor.

Ademas, hay que senalar que la mayoria de las que no
se han resuelto de forma satisfactoria ha sido porque la
empresa o no ha contestado, o no ha querido colaborar.

5,56%

o= que en 2023

3.200 3.170 3109

2024 2023 2022

2021

2020 2019

3.378

Reclamaciones
recibidas en 2024

~ 935 de consumidores espafioles

~ 2.443 de consumidores extranjeros

5 49% de las reclamaciones,
resueltas favorablemente
para el consumidor

+ de 733.000 euros
reembolsados


https://portal-cec.consumo.gob.es/es/consultas-y-reclamaciones/enviar-reclamacion

‘ asistencia a consumidores

Reclamaciones por sectores

Sector 2022 2023 2024
Salud 75 17 29
Comunicacion 491 99 69 ,
Bienes y servicios diversos 1.080 235 345 E 3.378 .
Ocio y cultura 669 335 358 reclamaciones
Restaurantes, hoteles y tiempo compartido 898 249 281 + recibidas
3.245 1.755
Ropa y calzado 373 235 278
Mobiliario, equipamiento doméstico y 262 192 229
mantenimiento rutinario del hogar
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 18 14 13
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 6 3 10

Vivienda, agua, electricidad, gas y otros 135 20 24 X @*

combustibles

Educacion 59 12 8 i EI 51% de las
Fuera de COICOP 254 8 21 i reclamaciones han sido
Fuera del marco competencial de la RED 226 21 2 i sobre Transporte
ECC-Net
Desconocido 1.117 5 2
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‘ comunicacion

\

Boletin de Noticias

1 40 0 Unete a nuestro
' ] Boletin de Noticias
i suscriptores, instituciones,
1 organismos de Consumo ya
1 reciben el Boletin de Noticias
Publicacion digital bimestral que recoge las ultimas

novedades de Consumo, asi como recomendaciones

y consejos practicos sobre compras transfronterizas Envianos un e-mail (cec@consumo.gob.es)
europeas. Disponible en la pagina web del Centro para suscribirte y recibir toda las novedades de consSumo

Europeo, se remite también de forma electrénica
a alrededor de 1.400 suscriptores, instituciones,
organismos de Consumo, asi como distintos cargos
de responsabilidad del sector. El objetivo es que los
consumidores conozcan mejor sus derechos y puedan
disfrutar de todas las ventajas y proteccién que ofrece
el Mercado Unico europeo.

boletin de notcias =g boletin de noticias =g

Boletin 35 Boletin 36 Boletin 37 Boletin 38 Boletin 39 Boletin 40
Febrero 2024 Abril 2024 Junio 2024 Agosto 2024 Octubre 2024 Diciembre 2024
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https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/boletin-de-noticias
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_35_Febrero_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_35_Febrero_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_38_AGOSTO_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_38_AGOSTO_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_36_Abril_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_36_Abril_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_37_JUNIO_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_37_JUNIO_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/Boletin_Noticias_39_OCTUBRE_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/Boletin_Noticias_39_OCTUBRE_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/Boletin_Noticias_40_DICIEMBRE_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/Boletin_Noticias_40_DICIEMBRE_2024.pdf
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/boletines/home.htm

comunicacion

Folletos

Incluyen informacién para ayudar a las personas
consumidoras a que conozcan mejor sus derechos
y las ventajas del Mercado Unico europeo. En 2024,
se han publicado 8 folletos nuevos y se han revisado
y actualizado dos. Cada publicacién estd dedicada a
un sector o ambito de consumo especifico e incluyen
material gréfico, ejemplos practicosy recomendaciones
para que los consumidores puedan hacer valer mejor
sus derechos.

folletos folletos
nuevos I actualizados

ACTIVIDAD DEL CENTRO EUROPEO
DEL CONSUMIDOR(CEC-ES):
'CONSULTAS, RECLAMACIONES Y

| Transporte aéreo

e e e o e =
Derechos de los JJOO y Paralimpicos Derechos de los Transporte maritimo y Transporte aéreo
pasajeros de autobus y 2024 consumidores financieros vias navegalbes
autocar
12
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https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETOS_DERECHOS_PASAJEROS_DE_BARCO_NOVIEMBRE_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETOS_DERECHOS_PASAJEROS_DE_BARCO_NOVIEMBRE_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETOS_DERECHOS_PASAJEROS_DE_BARCO_NOVIEMBRE_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETOS_DERECHOS_PASAJEROS_DE_BARCO_NOVIEMBRE_2024_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/Folleto_Derechos_Pasajeros_Aereos.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/Memoria_Anual_2022.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/Memoria_Anual_2022.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_AUTOBUS_MAYO_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_AUTOBUS_MAYO_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_AUTOBUS_MAYO_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/240228_IOE_54096_ACTIVIDAD_CEC-ES_2023.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/ACTIVIDAD_CEC-ES_2022.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/MEMORIA_ANUAL_2023_CEC_ESPANA.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/MEMORIA_ANUAL_2023_CEC_ESPANA.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_MEDIDAS_UE_PARA_PROTEGER_AL_CONSUMIDOR.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_MEDIDAS_UE_PARA_PROTEGER_AL_CONSUMIDOR.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_MEDIDAS_UE_PARA_PROTEGER_AL_CONSUMIDOR.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETOS_DERECHOS_CONSUMIDORES_FINANCIEROS_SEPT_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETOS_DERECHOS_CONSUMIDORES_FINANCIEROS_SEPT_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_JJOO_Y_PARALIMPICOS_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_JJOO_Y_PARALIMPICOS_2024.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_PLATAFORMA_RLL.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_PLATAFORMA_RLL.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_PLATAFORMA_RLL.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_PLATAFORMA_RLL.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/Folleto_Derechos_Pasajeros_Aereos.pdf
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Campainas S

Las politicas que refuerzan a las personas consumidoras

son esenciales para conseguir una mayor justicia social

y construir una ciudadania mas integrada, libre y con

mejores oportunidades. Para ayudar a las personas

consumidoras en este proceso y contribuir a que

conozcan y defiendan mejor sus derechos, cada afo,

CEC-Espana lleva a cabo distintas campanas con

el objetivo de que los ciudadanos puedan seguir

disfrutando de uno de los niveles de proteccion al

consumidor mas altos del mundo.

Juegos Olimpicos y Paralimpicos 2024

PROBLEM WITH YOUR ACCOMMODATION 2

Contac he hote o he rentl property ower in wrting.

‘accommodaion e.g. onlne booking platform,fourist officel.

‘Additonal Tips Rtein proof of your corespondence

for s conoctinformation (i n bio).
1\—'

TICKET SALES !

o
] =%

‘Wath theresclo applcation ‘ors 2024
ik, you con buy or sl you ket
Thi s the only offcil rescle plaform for
ticket holdes Any ther i forbidden.

Plcse ol You hove  cain perod of e
inwhich o rosell your ickets,

You con lsobuy o ke fom o prvte

HOWTOPAY ?

During the Games only Visa cards e occepled af offiol shops
‘ond competion venues o Visa s the 10C's officol porer.

Good o know : you cor
throughout he Games.

Choose batweer

n o physicol c
Olympic il or o prepoid digitl cord available v a mobile
opp.

unters on

Boh cords can be loaded with up o 150 euros

Cash payment in euros isalso possble.

WHAT ABOUT PUBLIC TRANSPORT ?

Pors haskounched th “Transport ublic
Paris 2024° opp, avalable n 6
onguages French Englsh, Sporish,
Halon, Poriuguese ond Grmon) on 10
‘ond Ancrod.

A specialclgoritm helps ovoid
<ongeston and finds th fostest roue

To e tis feakre,slect *Pors Journey
2024"in ik i the rous lomer.

Elecciones europeas

European
Elections

2024
6-9 June

Passanger Mobility Package

Planes para mejorar los derechos de los pasajeros
Obser ‘de ECC-Net
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Notas informativas

En 2024, CEC-Espafia publicé un total de 136 notas
informativas sobre Consumo, derechos de los
consumidores europeos, asi como sobre las politicas
del Gobierno de Espafia encaminadas a proteger a las
personas consumidoras, como la nueva ley de Datos
para poder acceder y utilizar los datos generados
por productos conectados, las multas impuestas a
varias aerolineas por practicas abusivas, las campanas
para detecter fraudes en ofertas comerciales, la
investigacion a viviendas turisticas que podrian estar
operando en nuestro pais sin licencia, los derechos
de los consumidores afectados por la DANA, o la
investigacion puesta en marcha para detectar posibles
précticas abusivas de algunas agencias inmobiliarias.

136

Notas informativas
publicadas

+ 30,77%

que en 2023

® Los Centros Europeos del Consumidor ayudaron a
mas de 124.000 consumidores en 2023.

@® Consejos para comprar en rebajas y derechos de las personas consumidoras.

J ® El proyecto de ley de Servicios de Atencion a la Clientela
obligara a resolver reclamaciones en 15 dias.

® CEC-Espafa anima a participar en las proximas elecciones europeas para
elegir a los diputados que definiran las normas de proteccién al consumidor.

® Espafia moderniza el Sistema Arbitral para resolver conflictos de
consumo extrajudicialmente de forma mas agil y accesible.

® Los consumidores europeos podran exigir la reparacion
de los productos rotos o defectuosos.

® La nueva directiva para empoderar a los consumidores para la transicion ecoldgica
protege a los consumidores de las alegaciones ecoldgicas engafosas.

® Nuevas iniciativas para garantizar que los juguetes sean seguros y estén libres
de disruptores endocrinos y quimicos que afecten al sistema respiratorio.

17 operadores de juego sancionados por infracciones graves o muy graves.

Europa adapta las normas sobre responsabilidad por productos
defectuosos a la era digital y a la economia circular.
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comunicacion

Duracion media de la visita:

' 49 minutos
Pagina web ) . .
nuevo dominio
portal-cec.consumo.gob.es
+ 116.184
i descargas

Visitas: 634.730

Visitantes: 462.229 @

152 actualizaciones \A/\ -38‘70

~ 93 en espariol que en 2023
v 59 eninglés

Visitas internacionales: 57%

- Alemania 19%
- EEUU 18%
- Irlanda 6%
- Francia 3%
- Suecia 2%
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Redes sociales

X @eccspain

Ya son cerca de 1.600 seguidores en X (antiguamente
conocida como Twitter) con los que CEC-Espana
comparte informacién sobre los derechos de las
personas consumidoras. En este canal, CEC-Espaina
no solo genera contenidos propios. También difunde
contenidos de la red ECC-Net, otros grupos de interés,
instituciones europeas y autoridades competentes. El
objetivo es que los ciudadanos y ciudadanas conozcan
mejor sus derechos como consumidores.

Campaiias destacadas:
Calendario de adviento
Dia Mundial de los derechos del consumidor
Safer Internet Day
Elecciones europeas 2024
Dia de Europa
Juegos Olimpicos y Paralimpicos 2024
Paquete de movilidad europeo
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YouTube
@eccspain

1.590 +3.72%

Seguidores

954

posts

que en 2023

+7,80/0 o

que en 2023
@ 42

Puntuacion
X X X X X

o~

127

Suscriptores

+22,11%

que en 2022

170

Resefias
79%
+ que en 2023


https://x.com/eccspain
https://x.com/eccspain

cooperacion

Cooperacidén

La cooperacion entre los Centros Europeos que
integran la red ECC-Net es fundamental para el buen
funcionamiento y desarrollo de sus actividades. Por
este motivo, CEC-Espafa participa en el intercambio
de informacién y experiencias entre los equipos con el
objetivo de mejorar los procesos de trabajo y su servicio.
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TICKET SALES !

Colaboracion

CEC-Espana ha participado también en la difusion
de informacion generada por otros Centros de la red
ECC-Net y la Comision Eurpeoa, como los derechos
de los viajeros durante la celebracién de los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos, el nuevo paquete sobre

mobilidad para los pasajeros. o las elecciones europeas
2024.

European
Elections
2024

6-9 June
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