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Nota Informativa

Plataforma de Resolucién de Litigios en Linea

Autenticacion multifactor (MFA): como afiadir un numero de teléfono

Madrid, 18 de Agosto de 2022. Por razones de seguridad, todos los servicios informaticos de la Comision tendran que
aplicar la autenticacion multifactorial. Esto significa que, a partir del 1 de octubre, tendra que utilizar su teléfono
(autenticacion multifactorial por SMS) o su teléfono inteligente (EU Login App, disponible en Google Play y App store).

- El correo electrénico y la contrasefia seguiran siendo necesarios después del 1 de octubre. Los usuarios
mantendran sus cuentas y contrasefias de acceso a la UE, pero tendran que afiadir un segundo nivel de
autenticacion en el teléfono movil o mediante el DNI electronico nacional.

- Siya utilizas la MFA para otros servicios de la UE no es necesario que vuelvas a registrar tu teléfono

- La primera vez que la MFA sea obligatoria, se pedira a los usuarios que afiadan su nimero de teléfono movil.
Esto ya se puede hacer de la siguiente manera:

o Ve alos detalles de tu cuenta (direct link: https://webgate.ec.europa.eu/cas/userdata/ShowDetails.cgi)
o Bajay haz click en "My Account"

Mobile phone number(s)

Mobile device(s)

DigiPass serial number(s) N
Security Key(s) [
Trusted Platform(s) N
Always require multi-factor authentication No
Enable adaptive authentication for my account No
Delegate of the following DBMs i}

List of Federated IDs ]

¢ My Account

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las
opiniones de la Comision Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor
el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucién de la Unién Europea. La
Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.

El contenido de esta nota informativa, disponible en el dominio europa.eu, puede contener "enlaces externos" a sitios web en otros
dominios diferentes a europa.eu que son responsabilidad exclusiva de su autor. Los servicios de la Comisién Europea no tienen ningin
control ni asumen ninguna responsabilidad sobre estos "enlaces externos". Cuando los visitantes de los sitios web de la Comision deciden
entrar en tales "enlaces externos" que dirigen a sitios web con dominios distintos de europa.eu, lo hacen bajo su propia responsabilidad,
abandonando el dominio oficial de la Comisién Europea. En particular, estos visitantes estarian sujetos a las politicas de cookies,
privacidad y legalidad (incluyendo la proteccion de datos y los requisitos de accesibilidad) del sitio web externo.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/userdata/ShowDetails.cgi
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o Haz click "manage my mobile phone numbers"

My Account

g e 3

My account details Configure my account Delete my account

® - £

Manage my Security

Keys and Trusted Manage my mobile

Manage my mobile

devices hone numbers
Platforms p
Display my sessions
Manage my elDs You can view the sessions opened

o El sistema le pedir4 que introduzca un nimero de teléfono y un cédigo pin.

Por otra parte, existe la posibilidad de llevar a cabo la autenticacién multifactor por medio de la aplicacién de inicio de
sesion de la UE para el smartphone. Esta aplicacion es mas rapida que la autenticacion por SMS; para utilizarla
correctamente, tendra que configurar su dispositivo haciendo clic en "Manage my mobile devices".

Puede encontrar mas detalles en la guia de usuario (https://ec.europa.eu/sfc/sites/default/files/eu_login_tutorial.pdf) y en
la seccion plurilinglie de ayuda del portal de EU Login: Ayuda (europa.eu)

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las
opiniones de la Comision Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor
el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucién de la Unién Europea. La
Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.

El contenido de esta nota informativa, disponible en el dominio europa.eu, puede contener "enlaces externos" a sitios web en otros
dominios diferentes a europa.eu que son responsabilidad exclusiva de su autor. Los servicios de la Comisién Europea no tienen ningin
control ni asumen ninguna responsabilidad sobre estos "enlaces externos". Cuando los visitantes de los sitios web de la Comision deciden
entrar en tales "enlaces externos" que dirigen a sitios web con dominios distintos de europa.eu, lo hacen bajo su propia responsabilidad,
abandonando el dominio oficial de la Comisién Europea. En particular, estos visitantes estarian sujetos a las politicas de cookies,
privacidad y legalidad (incluyendo la proteccion de datos y los requisitos de accesibilidad) del sitio web externo.
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