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Las resoluciones de AESA para resolver las reclamaciones de los
pasajeros aéreos seran obligatorias a partir del 2 de junio

Como nueva entidad acreditada para la resolucion alternativa de litigios, los informes de AESA
sobre reclamaciones por denegacion de embarque, retrasos, cancelaciones, cambios de clase,
asicomo los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida seran vinculantes
paralas compafias aéreas

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) ha sido acreditada como entidad de Resolucién Alternativa
de Litigios (RAL) en materia de derechos de los pasajeros por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana (MITMA), de acuerdo con lo publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE). A partir del proximo 2
de junio, si bien los derechos establecidos en la regulacién europea no sufren ningin cambio, si que cambiara
el procedimiento de tramitacion de las reclamaciones derivadas de los mismos. Gracias a la acreditacién de
AESA como entidad RAL, las decisiones que dicte la Agencia seran vinculantes para las compafiias aéreas.
Asimismo, si pasado el plazo de un mes la compafiia no satisface la decision de AESA, el pasajero podra
instar su ejecucion ante el juzgado competente. En cuanto a las reclamaciones presentadas a AESA hasta el
2 de junio, se tramitaran de acuerdo con el procedimiento habitual.

De esta forma, se pretende reducir la judicializacién para la resolucién de reclamaciones, ya que este sistema
es un servicio publico alternativo a la via judicial mas rapido y totalmente gratuito tanto para los pasajeros
aéreos como para las aerolineas. Se preve, asi, una disminucion de los costes legales y una descongestion
de los tribunales, ya que el sistema RAL evita que el pasajero tenga que acudir a un proceso judicial que suele
resultar costoso y largo para ambas partes, haciendo que muchos consumidores desistan de hacer valer sus
derechos. Asimismo, para mejorar la agilidad del proceso y simplificar los tramites, desde AESA se ha
trabajado en la adaptacién de su Sede Electrénica, de forma que se facilita, tanto para el usuario como para
la aerolinea, el procedimiento telematico para la resolucion de este tipo de conflictos.

Sobre la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)

AESA, como organismo publico responsable de supervisar el cumplimiento de los Reglamentos de la Union
Europea en materia de proteccidon de los usuarios del transporte aéreo, es la encargada de gestionar las
reclamaciones relativa al incumplimiento del Reglamento (CE) 261/2004, para casos de denegacién de
embarque, cancelacién o gran retraso de los vuelos, y del Reglamento (CE) 1107/2066, sobre los derechos
de las personas con discapacidad o movilidad reducida. Igualmente, AESA es el Gnico organismo acreditado
encargado de establecer los criterios de aplicacion, por lo que se garantizard la seguridad juridica para
aerolineas y pasajeros, ya que aporta un criterio Gnico, independiente y sujeto a las garantias administrativas.

Sobre los mecanismos para la resolucion alternativa de litigios (RAL)

La resolucion alternativa de litigios (RAL) alude a la posibilidad de llegar a un acuerdo por via extrajudicial con
la ayuda de un organismo imparcial. Esta forma de resolver los litigios de consumo es mas sencilla, rapida y
barata que la via judicial. En la Unién Europea, hay gran nimero de organismos de solucion extrajudicial de
litigios a través de los cuales, las personas consumidoras podran resolver sus reclamaciones relacionadas
con la mayoria de productos y servicios, independientemente de si se ha adquirido en un comercio tradicional
0 por internet, o de si el vendedor esté establecido en el pais del consumidor o en otro Estado miembro. No
obstante, hay que sefialar que estos organismos no tramitan reclamaciones sobre asistencia sanitaria o
educacion superior.
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