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Nota informativa

La UE lanza la Agenda del Consumidor 2030

Durante los préximos cinco anos, la Comisién Europea pondra en marcha la Agenda del Consumidor
2030: un plan estratégico para reforzar la proteccion de las personas consumidoras, mejorar la
competitividad y promover el crecimiento sostenible.

Madrid, 02 de diciembre de 2025 — Actualmente, la Unién Europea ofrece una de las protecciones al
consumidor mas sélidas del mundo. Sin embargo, los cambios que se estan produciendo en la sociedad,
como el aumento del coste de la vida, la transformacién digital y el rapido crecimiento del comercio electrénico,
plantean nuevos retos que requieren medidas. Con 450 millones de consumidores que representan mas del
51 % del PIB de la UE a través del gasto de los hogares, mantener la confianza y la proteccion es esencial
para el crecimiento econémico.

La Agenda del Consumidor 2030 introduce una serie de nuevas propuestas e iniciativas para abordar estos
retos de manera eficaz, centrandose en cuatro ambitos clave: completar el mercado Unico para los
consumidores, asegurar la equidad digital y la proteccion de los consumidores en linea, promover el consumo
sostenible y una aplicacioén y tutela eficaces.

e Un plan de accién para los consumidores en el mercado unico

Se persigue eliminar las barreras que actualmente impiden a los consumidores disfrutar plenamente de las
ventajas del mercado uUnico. Entre las medidas incluidas destacan la eliminacién de la discriminaciéon por
motivos de nacionalidad, residencia o establecimiento; la facilitacion de los viajes; y la mejora del acceso a
los servicios financieros transfronterizos. Para ello, es importante evaluar las medidas adoptadas para impedir
el bloqueo geogréfico y evitar la discriminacion injustificada por motivos de nacionalidad, residencia u otros
tipos de discriminacion. Igualmente, el plan de accion de la UE persigue fomentar la movilidad de las personas
consumidoras con el fin de que puedan comparar tarifas y encuentren las mejores opciones para viajar y
realizar reservar en Europa.

o Equidad digital y proteccion de los consumidores en linea

La Comisién Europea propondra una Ley de Equidad Digital en 2026 para proteger a las personas
consumidoras en linea, especialmente a los menores. Las nuevas normas abordaran practicas comerciales
desleales como los patrones oscuros, las caracteristicas de disefio adictivas o la personalizacion que explota
las vulnerabilidades de los consumidores. El objetivo es crear un entorno digital justo para los consumidores,
con normas claras, sencillas y eficaces.

e Promocién del consumo sostenible

La Comision Europea ayudara a los Estados miembros a aplicar las normas de la UE que protegen a los
consumidores frente a las declaraciones medioambientales engafiosas, asi como a garantizar el acceso a
productos mas sostenibles. Para ello, promovera la venta de productos que duren mas tiempo e impulsara el
derecho a la reparacion. Ademas, la Comision respaldara la economia circular promoviendo la devolucién de
los productos que ya no se utilizan, los mercados de segunda mano o las empresas emergentes innovadoras
en este ambito.

e Cumplimiento eficaz y compensacion

Como consecuencia del aumento de las practicas comerciales desleales y la venta de productos inseguros
en linea, la Comision Europea propone reformar el Reglamento sobre cooperacion en materia de proteccion
de los consumidores para salvaguardar, por un lado, a los consumidores de los productos inseguros, y por
otro, a las empresas frente a la competencia desleal.
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e Sobre la Agenda del Consumidor 2030

Las medidas tienen por objeto crear un mercado mas justo, seguro y sostenible en el que tanto los
consumidores como las empresas puedan beneficiarse de derechos mas sélidos, informaciéon mas claray una
mejor proteccion. En el futuro, la aplicacidon de la agenda se revisara y debatira periddicamente en la Cumbre
Anual de Consumidores. Asimismo, la Comisién Europea reunira a los ministros en foros sobre proteccion de
los consumidores para proporcionar orientacion politica de alto nivel que garantice la conversion de los
objetivos en resultados tangibles.

La Agenda del Consumidor 2030 se basa en los logros de la Nueva Agenda del Consumidor adoptada en
2020 y es el resultado de una labor intensa de preparacién y debate con las partes interesadas. En mayo de
2025, la Comision puso en marcha una consulta publica abierta a escala de la UE, en la que se puso de
manifiesto un amplio apoyo a sus principales prioridades. Las propuestas presentadas complementan otras
iniciativas de la Comision, como la Estrategia para el Mercado Unico, la Brijula para la Competitividad y la
futura hoja de ruta para el mercado unico.

Fuente de la informacion: ECC-Net y Comision Europea.
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