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Nota informativa

Nuevo numero del Boletin de Noticias de CEC-Espafa

El Boletin de Noticias de febrero repasa la asistencia prestada alos consumidores en 2022 a través de
las respuestas a sus solicitudes de informacion, del asesoramiento ofrecido, asi como de la
tramitacién de las reclamaciones

Madrid, 28 de febrero de 2023. El nuevo Boletin de Noticias se hace eco de los datos publicados en la Memoria
Anual en la que se repasan los principales hitos y logros conseguidos por CEC-Espafia en 2022. Entre ellos
destacan las méas de 3.500 reclamaciones y cerca de 9.000 solicitudes de informacion gestionadas en materia
de consumo transfronterizo europeo. De este modo, el Centro Europeo del Consumidor de nuestro pais ha
ayudado a mas de 12.000 personas consumidoras, consiguiendo que mas de la mitad de los casos se hayan
resuelto de forma favorable para el consumidor, con reembolsos por un importe total de mas de un millén de
euros. Asimismo, el Centro llevé a cabo una encuesta entre los consumidores atendidos para valorar su grado
de satisfaccion. En total, han participado 170 personas que en mas del 70% de los casos se han mostrado
satisfechos con los servicios prestados.

Resefiables también son las distintas campafas que la Comision Europea y el Gobierno de Espafia han
puesto en marcha con el objetivo de concienciar a las personas consumidoras sobre el consumo de ropa de
forma responsable y sostenible. Del mismo modo, ante la proxima celebracién en Francia de la Copa del
Mundo de Rugby 2023 y los Juegos Olimpicos y Paralimpicos 2024, el boletin incluye informacion publicada
por el Centro Europeo del Consumidor francés con la que se responde —de forma clara y precisa- a las
preguntas més frecuentes que las personas consumidoras puedan tener durante la celebracién de estos
acontecimientos. Esta informacion —en inglés y francés- aborda aspectos como dénde comprar los billetes, el
tipo de alojamiento que se puede reservar, los derechos de los pasajeros aéreos, las tarifas de teléfono mévil
(roaming), o informacion de interés sobre los viajes combinados (paquete de viajes que combina —al menos
dos servicios, por ejemplo transporte + alojamiento).
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El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las
opiniones de la Comision Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor
el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucion de la Unién Europea. La
Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.
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