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Nota informativa

Nuevo numero del Boletin de Noticias de CEC-Espafa

El nimero 30 del Boletin de Noticias del Centro Europeo del Consumidor en Espafia (CEC-Espafia)
incluye las novedades méas destacadas en materia de consumo europeo transfronterizo

Madrid, 28 de abril de 2023. El nuevo Boletin de Noticias N° 30 correspondiente al mes de abril, incluye las
novedades mas destacadas en materia de consumo europeo transfronterizo. Esta nueva edicion del Boletin
destaca en su portada el nuevo folleto institucional de nuestro Centro en el que se facilita informacion sobre
los servicios prestados por la red ECC-Net, asi como el procedimiento para que CEC-Espafia pueda
intermediar entre las personas consumidoras y las empresas con el fin de resolver las reclamaciones de
consumo europeo transfronterizo.

Asimismo, hace referencia a las cerca de 100 plantillas de hojas de reclamaciones que el Centro Europeo ha
puesto a disposicion de las personas consumidoras y que podran utilizar para reclamar en primera instancia
ante la empresa cuando tengan algun problema con sus compras o contratacién de servicios. Estos modelos
de hojas de reclamaciones estandarizados estan disponibles en espafiol y en inglés en la web del Centro
Europeo del Consumidor y ayudaran a los consumidores a defender sus derechos.

Igualmente, es resefiable la informacién sobre la resolucién de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD) que acaba con la practica de algunas aerolineas y agencias de viajes de cobrar un cargo a los
pasajeros aéreos por rectificar su nombre cuando se ha producido un error ortografico o tipogréfico en las
contrataciones online. Segun esta nueva resolucion, salvo casos infundados o excesivos, esta rectificacion
debe ser gratuita.

>> Boletin de Noticias n® 30

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las
opiniones de la Comisién Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor
el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucion de la Unién Europea. La
Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.
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