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Nota informativa

CEC-Espana publica un nuevo Boletin de Noticias con las ultimas
novedades en consumo europeo

La edicion de agosto aborda los nuevos derechos sobre garantias y reparacion de productos, el arancel para
pequeiios envios procedentes de fuera de la UE y la actualizacion de los derechos de los pasajeros aéreos.

Madrid, 04 de septiembre de 2026 — El Centro Europeo del Consumidor en Espafia (CEC-Espafia) ha
publicado una nueva edicion de su Boletin de Noticias en el que se recogen las principales novedades
legislativas, iniciativas institucionales y recomendaciones relacionadas con la proteccién de los derechos de
las personas consumidoras en el ambito europeo.

Entre los contenidos destacados de este nimero se encuentran las nuevas normas europeas con las que, a
partir del 27 de septiembre, se reforzara la informacion sobre las garantias de los productos. Las medidas,
impulsadas por la Comisiéon Europea en el marco de la Directiva sobre el empoderamiento de los
consumidores para la transiciéon ecoldgica, establecen un aviso obligatorio sobre la garantia legal y una
etiqueta voluntaria sobre la garantia comercial de durabilidad denominada EU GARAN, para aquellos
fabricantes que ofrezcan una garantia comercial de durabilidad superior a la legal minima. El objetivo es
facilitar decisiones de compra mas informadas, fomentar productos mas duraderos y contribuir a un consumo
mas sostenible.

El Boletin informa también sobre el nuevo arancel europeo de tres euros para determinados envios de
mercancias procedentes de fuera de la Uniéon Europea cuyo valor no supere los 150 euros. Esta medida se
aplicara a las compras realizadas a distancia y el arancel no se calculara por paquete, sino por cada categoria
de producto incluida en el envio.

Otro de los contenidos aborda la investigacion internacional sobre la actividad de los influencers, en la que ha
participado el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 realizada por la Red Internacional
de Proteccion y Cumplimiento de la Normativa de Consumo (ICPEN). El andlisis pone de manifiesto que solo
una de cada cinco personas creadoras de contenido identifica de forma consistente el caracter comercial de
las publicaciones.

La publicacién recoge asimismo informacion sobre el derecho a la reparacion, una de las principales medidas
europeas para avanzar hacia un modelo de consumo mas sostenible. La nueva normativa establece
obligaciones para los fabricantes en relacién con la reparacion de los productos con el objetivo de que estas
sean accesibles, asequibles y se realicen en un plazo razonable.

Finalmente, esta edicidn incluye informacion sobre la actualizacion de los derechos de los pasajeros aéreos,
asi como otras novedades de interés para las personas consumidoras que realizan compras o contratan
servicios en otros paises de la Union Europea.

El Boletin de Noticias de CEC-Espafia constituye una herramienta de informacién sobre las principales
novedades en materia de consumo europeo y derechos de las personas consumidoras, especialmente en el
ambito de las compras y servicios transfronterizos.

>> Boletin de Noticias N° 50.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni
los del Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de Pequefia y Mediana Empresa (EISMEA). Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la financiacién pueden ser
consideradas responsables de los mismos.


https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/boletin-de-noticias

