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Centro Europeo del Consumidor Espafia

Nota informativa
Nueva edicidon del Boletin de Noticias del CEC-Espafia

El nuevo Boletin recoge las recomendaciones de la red ECC-Net para que el Parlamento Europeo
mejore los derechos de los consumidores los préximos 5 afos.

Madrid, 20 de junio de 2024. El Boletin de Noticias N° 37 publicado este mes de junio destaca las
recomendaciones que la red europea de Centros del Consumidor ha dirigido al Parlamento Europeo con las
que se persigue mejorar los derechos de las personas consumidoras cuando compran en Europa. De esta
forma, aunque la red ECC-Net ha manifestado su apoyo a las normas de disefio ecoldgico en las que esta
trabajando la UE para garantizar productos sostenibles, duraderos y ecolégicos; advierte también que seria
necesario seguir profundizando en el desarrollo de una industria con practicas de producciéon mas éticas, que
se facilite una informacion al consumidor més estandarizada y accesible sobre la posibilidad de reparacion,
asi como desarrollar nuevas medidas contra la obsolescencia programada.

Igualmente, el Boletin de Noticias se hace eco de la Memoria de actividades de la red ECC-Net en 2023 en
la que se explica que -solo el afio pasado- ECC-Net respondié a mas de 124.000 preguntas y reclamaciones
y ayudo a los consumidores a recuperar alrededor de 9 millones de euros en forma de reembolsos. En todos
los casos, los consumidores fueron ayudados por asesores legales de 29 paises de la UE que hicieron todo
lo posible para tratar de llegar a un acuerdo extrajudicial a favor del consumidor.

Otra de las noticias que se destaca en el Boletin hace referencia a la notificacion que la Red de Cooperacion
en materia de Proteccién de los Consumidores (Red CPC) ha enviado a 20 compafiias aéreas que estarian
divulgando afirmaciones ecoldgicas engafiosas (ecopostureo o greenwashing). Entre las afirmaciones
potencialmente engafosas destacan que las emisiones de CO2 causadas por un vuelo pueden compensarse
o reducirse mediante proyectos climéaticos o mediante el uso de combustibles de aviacion sostenibles a los
gue las personas consumidoras pueden contribuir pagando tasas adicionales. Otras practicas engafiosas
detectadas consisten en utilizar los términos "ecologico”, "sostenible" o "responsable” de forma absoluta o el
empleo de imagenes o colores que pueden inducir a error a los consumidores sobre el impacto
medioambiental del sector aéreo, altamente contaminante. Se han detectado también afirmaciones
relacionadas con desempefio futuro, como que la aerolinea avanza hacia un nivel cero de emisiones de gases
de efecto invernadero, que podrian no estar asociadas a compromisos claros y verificables, objetivos medibles
y un sistema de seguimiento independiente.

Destaca también la iniciativa del Gobierno de Espafia para acabar con las practicas abusivas hacia los
pasajeros aéreos. En este caso, se trata de la sancidn que el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 ha impuesto a las aerolineas Ryanair, Easyjet, Vueling y Volotea por considerar abusivas las
siguientes infracciones: cobrar un cargo extra por reservar un asiento contiguo para acompafiar a menores
de edad o a personas dependientes; exigir sobrecostes por el transporte de equipaje de mano en cabina;
ofrecer informacion precontractual poco transparente sobre el precio final del servicio; prohibir el pago en
metalico tanto en el aeropuerto como a bordo de la nave; o establecer un suplemento de 20 euros por
reimpresion de la tarjeta de embarque en el aeropuerto aunque, en este caso, Ryanair ha sido la Unica
aerolinea sancionada por esta practica.

Sobre el Boletin de Noticias de CEC-Espafia

Es una publicacién de caracter bimestral en la que se recogen las Ultimas novedades sobre los derechos de
las personas consumidoras, las nuevas normas en materia de Consumo de la UE, asi como recomendaciones
y consejos practicos sobre compras transfronterizas europeas. Editado en formato digital, esta disponible en
la pagina web del Centro Europeo y son remitidos de forma electrénica a cerca de 1.500 suscriptores,
instituciones, organismos de Consumo, asi como distintos cargos de responsabilidad del sector. El objetivo
es que los ciudadanos conozcan mejor sus derechos como consumidores y puedan disfrutar de todas las
ventajas y proteccion que ofrece el Mercado Unico europeo. Las personas que lo deseen, podran recibirlo por
e-mail, solicitando el alta como suscriptor a través del correo cec@consumo.gob.es.
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