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Nota informativa

El comparador de precios de servicios de paqueteria de la UE, ahora
disponible en las 24 lenguas oficiales europeas

La herramienta ayuda alos consumidores a encontrar de forma sencillala opcién mas econémica para
realizar envios de paqueteria en Europa

Madrid, 12 de julio de 2022. Con el fin de facilitar el acceso a la informacion sobre los diferentes servicios de paqueteria,
la Comision Europea dispone de una herramienta que permite a los consumidores consultar, en las 24 lenguas oficiales
de la Unién Europea (UE) y de forma sencilla y transparente, los precios de los envios nacionales y transfronterizos de
aquellos proveedores con cincuenta 0 mas empleados, asi como los que estan establecidos en mas de un pais de la UE.
De esta forma, se facilita a los usuarios una herramienta con la que poder elegir el servicio de pagueteria mas econémico.
Asimismo, ofrece otros servicios con valor afiadido con los que poder realizar el seguimiento y localizar el envio. No
obstante, las personas consumidoras deben tener en cuenta que las tarifas ofrecidas son actualizadas el 31 de marzo de
cada afio, y que el precio indicado por cada proveedor puede incluir determinadas condiciones y restricciones lo que hace
que las caracteristicas de un servicio puedan diferir de un proveedor a otro.

Las tarifas mostradas son los precios publicos, disponibles en el sitio web del proveedor, que el cliente tiene que pagar
por el envio -ya sea de caracter nacional o a otro pais de la UE-, de un Unico articulo. Para ello, el usuario tan solo tiene
gue introducir los siguientes campos:

- Pais de origen del envio.
- Pais de destino del envio.
- Categoria de producto. (Por ejemplo, si se envia un paquete, una carta, o el rango de peso).

Una vez completados los campos, la herramienta —con mas 40.000 tarifas para mas de 250 servicios- proporciona una
descripcién general de los servicios disponibles y las tarifas, en euros y sin IVA, para el tipo de paquete elegido.

Por otro lado, se recuerda que los consumidores que tengan problemas con sus servicios de entrega transfronteriza de
paqueteria, podran contactar con el Centro Europeo del Consumidor del pais donde residan para recibir ayuda y
asesoramiento para reclamar sus derechos.

Reglamento sobre los servicios de paqueteria transfronterizos

El Reglamento 2018/644 sobre los servicios de paqueteria transfronterizos tiene como objetivo principal mejorar la
transparencia relativa a los precios. Este Reglamento exige —desde mayo de 2018- que los proveedores con cincuenta o
mas empleados, asi como los establecidos en mas de un pais de la UE, proporcionen a sus respectivas autoridades
nacionales de reglamentacion los precios nacionales y transfronterizos de hasta quince servicios basicos de paqueteria.

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las
opiniones de la Comision Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor
el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucién de la Unién Europea. La
Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.

El contenido de esta nota informativa, disponible en el dominio europa.eu, puede contener "enlaces externos" a sitios web en otros
dominios diferentes a europa.eu que son responsabilidad exclusiva de su autor. Los servicios de la Comisién Europea no tienen ningin
control ni asumen ninguna responsabilidad sobre estos "enlaces externos". Cuando los visitantes de los sitios web de la Comision deciden
entrar en tales "enlaces externos" que dirigen a sitios web con dominios distintos de europa.eu, lo hacen bajo su propia responsabilidad,
abandonando el dominio oficial de la Comisién Europea. En particular, estos visitantes estarian sujetos a las politicas de cookies,
privacidad y legalidad (incluyendo la proteccion de datos y los requisitos de accesibilidad) del sitio web externo.


https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery-eu/find-best-price-your-eu-parcel-delivery_es
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2018-80757

