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Nota informativa

El Gobierno de Espafia apuesta por la digitalizacion y modernizacion de
las Juntas Arbitrales de Consumo

El objetivo es mejorar el acceso a la justicia de consumidores y usuarios, posibilitando la resolucion
extrajudicial, mediante arbitraje, de los conflictos de consumo

Madrid, 02 de septiembre de 2022. El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) incorpora una
importante agenda de inversiones y reformas estructurales para adecuar los servicios publicos a los propios
de una Administracién Publica conforme al siglo XXI, mediante una modernizacion y digitalizacion con la que
poder responder a las necesidades actuales de la ciudadania y la economia en todo el territorio. Dentro de
este Plan se contemplan una serie de medidas dirigidas a la mejora de los servicios publicos del Ministerio
de Consumo, incluyendo medidas dirigidas hacia la digitalizacion y actualizacién de los sistemas de
informaciéon en materia de consumo y proteccion de los consumidores, asi como en la automatizacion de los
procedimientos de resolucién de reclamaciones de consumo.

Actualmente, las Juntas Arbitrales de Consumo procuran el acceso a la justicia de consumidores y usuarios,
posibilitando la resolucion extrajudicial, mediante arbitraje, de los conflictos derivados de las relaciones que
establecen con los empresarios, en las contrataciones de bienes y servicios, efectuadas de forma fisica o en
soporte electrénico. En la actualidad existen constituidas sesenta Juntas Arbitrales de Consumo, de &mbito
autonémico y local con necesidades y medios muy diferentes.

Con el fin de alcanzar la homogenizacién y modernizacion de la gestion que llevan a cabo las Juntas Arbitrales
de Consumo, el Gobierno de Espafia ha publicado en el BOE, con fecha uno de septiembre, las bases para
solicitar las subvenciones destinadas a la digitalizacion y modernizacion de dichas Juntas. La finalidad de
estas subvenciones es que las Juntas Arbitrales de Consumo, adscritas a las Administraciones de las
Comunidades Auténomas, Ciudades Autonomas o Entidades locales mejoren y modernicen su propia
organizacién y funcionamiento, mediante la incorporacion de tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones, la digitalizacion de los procedimientos, dotandose asi de medios electrénicos apropiados y
suficientes para permitir la relaciéon y el intercambio de informacién entre consumidores, empresarios,
asociaciones de consumidores, organizaciones empresariales y otras instituciones relacionadas.

Se trata, en definitiva, de procurar un mejor acceso a la justicia de consumidores y usuarios, posibilitando la
resolucién extrajudicial, mediante arbitraje, de los conflictos derivados de las relaciones que establecen con
los empresarios, en las contrataciones de bienes y servicios efectuadas de forma fisica o en soporte
electrénico.

Las solicitudes se podran presentar, de forma improrrogable, en el plazo de quince dias habiles contados a
partir del dia siguiente al de la publicacion de esta orden en el «Boletin Oficial del Estado»

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el tnico responsable del mismo. No refleja las opiniones de la
Comision Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor el Consejo Europeo de Innovacién
y la Agencia Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucion de la Unidén Europea. La Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna
responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.

El contenido de esta nota informativa, disponible en el dominio europa.eu, puede contener "enlaces externos" a sitios web en otros dominios diferentes a
europa.eu que son responsabilidad exclusiva de su autor. Los servicios de la Comision Europea no tienen ningtin control ni asumen ninguna responsabilidad
sobre estos "enlaces externos". Cuando los visitantes de los sitios web de la Comisiéon deciden entrar en tales "enlaces externos" que dirigen a sitios web con
dominios distintos de europa.eu, lo hacen bajo su propia responsabilidad, abandonando el dominio oficial de la Comision Europea. En particular, estos
visitantes estarian sujetos a las politicas de cookies, privacidad y legalidad (incluyendo la proteccion de datos y los requisitos de accesibilidad) del sitio web
externo. El Centro Europeo del Consumidor en Espafa no se hace responsable de las posibles variaciones o imprecisiones de los distintos descuentos
aplicados para cada una de las modalidades de billetes del transporte publico por lo que se recomienda consultar los sitios webs de las autoridades
responsables de dichos descuentos.
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