8 # GOBERNO  MINISTERIO
[Q DEESPANA  DEDERECHOS SOCIALES,CONSUMO
1 Y AGENDA 2030

Centro Europeo —x Cofinanciado oor |
del Consumidor \\\\\ = e EZE:!O;IE:

Espana ECC-Net

Nota informativa

La nueva Directiva para empoderar a los consumidores para la transicion
ecoldgica protege a los consumidores de las alegaciones ecoldgicas engafosas

Espafia inicia la tramitacién de la Ley de Consumo Sostenible con la que se persigue que el acceso a
los productos sostenibles sea un derecho fundamental y no dependa de los ingresos de las personas

Madrid, 20 de marzo de 2024. La nueva Directiva europea 2024/825, destinada a empoderar a los consumidores para la
transicion ecoldgica, mejorard los derechos de las personas consumidoras frente a las alegaciones “ecolégicas”
engafiosas, incluidas las alegaciones desleales sobre la compensacion de emisiones de carbono. El objetivo es poner fin
al greenwashing de las empresas y garantizar que todas las afirmaciones sobre el impacto medioambiental, que
habitualmente se utilizan para incentivar el consumo de los productos, sean veraces, comprensibles y fiables. De esta
forma, la Directiva viene a reforzar el derecho del consumidor a tener una informacion clara, relevante y certera sobre el
impacto medioambiental de los productos que consume. La norma aclara también la responsabilidad de los comerciantes
a la hora de informar o no informar sobre la obsolescencia prematura, las actualizaciones innecesarias de programas
informaticos o la obligacién injustificada de comprar piezas de recambio al fabricante original. Todo ello, con el fin de
ayudar a las personas consumidoras a tomar decisiones de compra mas ecoldgicas y contribuir al desarrollo de una
economia circular.

Esta normativa se complementara con una futura Directiva europea de Alegaciones Ecoldgicas que se enfocara en regular
las ecoetiquetas y alegaciones ambientales para que sean fiables. Se centrara en las afirmaciones permitidas indicando
lo que se puede alegar y en qué condiciones. Igualmente, las empresas estaran obligadas a probar sus afirmaciones
ecolbgicas antes de anunciar productos como «biodegradables», «menos contaminantes», «que utilizan menos agua» o
que tienen «contenido bio». Para ello, os Estados miembros designaran a verificadores para preaprobar el uso de estos
reclamos y proteger asi a los compradores de la publicidad engafiosa y ambigua.

Nueva etiqueta armonizada sobre la garantia comercial de durabilidad.

Con la nueva Directiva 2024/825 -publicada en el Diario Oficial de la UE el seis de marzo- sera necesario
proporcionar informacion especifica sobre la durabilidad y la reparabilidad de todos los productos antes de
realizar la compra. En aquellos casos en los que no exista una calificacion de reparabilidad a nivel de la Unidn
Europea, se deberan proporcionar detalles sobre la disponibilidad, coste estimado y procedimientos para
obtener piezas de repuesto, asi como la disponibilidad de instrucciones de reparacion y mantenimiento, y
cualquier restriccion relacionada con la reparacion.

En lo que se refiere a los productos digitales, se debe informar a los consumidores sobre el tiempo que
dispondran de actualizaciones gratuitas de software. Asimismo, cuando sea aplicable, se les informara sobre
la disponibilidad de opciones de entrega respetuosas con el medio ambiente o la posibilidad de optar por envios
agrupados.

Mas informacion, mejores consumidores

v' Se prohiben las afirmaciones genéricas sobre el medio ambiente, como "respetuoso con el medio ambiente”,
“ecologico”, “sostenible”, “biodegradable” o bueno para la naturaleza”. Las afirmaciones ambientales deben ser
especificas para aportar valor al consumidor.

v' Se prohiben afirmaciones sobre compensacion de emisiones de carbono, como "climaticamente neutro" o “cero
emisiones netas” que hagan pensar al consumidor que un producto tiene un impacto neutro, reducido o positivo
en las emisiones de gases de efecto invernadero.

v" Se prohibe usar distintivos de sostenibilidad salvo que se basen en un sistema de certificacién o que hayan sido
establecidas por las administraciones publicas.

v" Se prohibe hacer afirmaciones medioambientales sobre la totalidad del producto o sobre toda la empresa, cuando
en realidad solo se refiera a un determinado aspecto del producto o a una actividad especifica.

v" Se prohibe usar como reclamo ecoldgico las limitaciones establecidas por ley, como por ejemplo indicar “sin
fosfatos” en un detergente de lavadora o de lavavaijillas.

v" Se ocultar informacién sobre los posibles efectos negativos de una actualizacion de software en productos
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https://www.boe.es/doue/2024/825/L00001-00016.pdf
https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20240308IPR19001/proteccion-de-los-consumidores-frente-a-alegaciones-medioambientales-enganosas
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=OJ%3AL_202400825
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digitales. Por ejemplo, si una actualizacién afecta a la bateria o rendimiento de un dispositivo.

¥v" No se podra inducir a que los consumidores cambien partes o consumibles antes de que realmente sea necesario
por razones técnicas.

v' Los fabricantes podran seguir requiriendo la compra de accesorios o repuestos de la marca original, pero no
podran ocultar informacién sobre cémo funciona el producto cuando se utilicen piezas o accesorios de otras
marcas.

v' Se prohibe anunciar beneficios irrelevantes para los consumidores, como que el papel no contiene plastico.
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Espafia inicia la tramitacion de la Ley de Consumo Sostenible

Los Estados miembros adoptaran y publicaran a mas tardar el 27 de marzo de 2026 las disposiciones necesarias para
dar cumplimiento a lo establecido en la Directiva 2024/825. En el caso de Espafia, el Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 ya ha anunciado que ha comenzado a tramitar la Ley de Consumo Sostenible con la apertura
de una consulta publica previa. Segun ha anunciado la Secretaria General de Consumo y Juego, Bibiana Medialdea, la
norma espariola incluird el derecho a reparar como principio basico, permitiendo que -siempre que sea posible- se pueda
optar por reparar un producto. De la misma forma, se prevé que la reparacion de los productos aumente la garantia de
los mismos cuando se elija esta opcion. Otra de las novedades anunciadas es que desde el Ministerio de Pablo Bustinduy,
se va a legislar para que el acceso a los productos sostenibles no dependa de los ingresos que tenga una persona, ya
que "esto es un derecho fundamental" y, como tal "este derecho va a ser garantizado mediante la Ley de Consumo
Sostenible".

Fuente de la informacion:

>> Consejo de la UE

>> Parlamento Europeo

>> Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030

#UsaTuVoto
Elecciones europeas

‘ﬁl 6-9 de junio de 2024

Mas informacion:
>>> elections.europa.eu/es
>>> together.europarl.europa.eu/es
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