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Uno de cada tres comercios no informa correctamente sobre los
descuentos en linea durante el Black Friday y el Cyber Monday

Investigacion de la Comisién Europeay las autoridades nacionales de proteccion de los
consumidores de 25 paises para supervisar las acciones comerciales de 314 tiendas online.

Madrid, 30 de marzo de 2026 —La Comision Europeay las autoridades de proteccion de los consumidores de veintitrés
Estados miembros, asi como de Islandiay Noruega, han publicado recientemente los resultados de unaserie de barridos
realizados con el objetivo de analizar los descuentos ofrecidos en linea por los comercios durante las ventas del Black
Friday y el Cyber Monday.

La investigacion hasido coordinadaporlaComisién Europeay se hallevado acabo gracias a la colaboracién delas
distintas autoridades nacionales de protecciondelos consumidores de un total de veinticinco paises europeos. Su
finalidad hasido evaluar silos descuentosy las politicas de precios llevados a cabo durante las principales campafas
de ventas online,como el Black Friday y el Cyber Monday, cumplian con la normativade consumo delaUnién Europea.

De esta forma, las autoridades de protecciondelos consumidores han supervisado las acciones comerciales de un total
de 314 tiendas onliney, como consecuenciade este trabajo, han concluido que el 30% de los comercios investigados
no ofreceinformaciéoncorrectasobrelos descuentos durante dichas campafias.

En este contexto, CEC-Espafiarecuerdaque siempre que se oferten articulos con reduccionde precio, deberafigurar
con claridad el precio anterior parapoder llevar acabo una correctacomparaciondel preciocon y sin descuento. Para
ello,y conforme ala Directivasobreindicaciones de precios, el precio anterior debera ser el precio menor que hubiese
sido aplicado en los treinta dias precedentes.

Igualmente, las autoridades nacionales evaluaron otras tacticas de venta practicadas también por otros comercios online
y con las que se podriainfluir en las decisiones de compradelos consumidores:

e EI36% deloscomercios (4decada diez) intent6 agregar articulos adicionales alas cestas de lacompradelos
consumidores sin solicitar claramente su consentimiento;

e El 34% mostré comparaciones de precios y 6 de cada 10 tiendas no explicaban claramente el precio de
referencia utilizado pararealizar la comparacion.

e EI 18% utiliz6 técnicas de venta bajo presion, como afirmar que un producto se estdagotando o usar
temporizadores de cuentaatras. La red de Cooperacion paralaProteccién delos Consumidores (CPC)
constaté que mas de lamitad de estos casos eran engafiosos; es decir, que la afirmacion de escasez era falsa.

e FEl 10 % utiliz6 la técnicade «precios por goteo» con laque se van afiadiendo tasas adicionales durante o al
final del proceso de compra, tales como las tasas de envio o de servicio.

Cabe advertir que agregar articulos sin el consentimiento del consumidor, mostrar los precios de maneraengafiosa,
afirmar falsamente que un producto se estaagotando uocultar tarifas adicionales hasta el final del proceso de compra
son practicas ilegales en virtud de lalegislacién de la UE en materia de consumidores.

A partirdeahora, con las conclusiones obtenidas, las autoridades nacionales de protecciéndelos consumidores podran
adoptar medidas contralas empresas afectadas.

Estados participantes en lainvestigacion: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Chequia, Dinamarca,
Eslovenia, Espafia, Estonia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Noruega, Portugal, Rumania y Suecia.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni
los del Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de Pequefiay Mediana Empresa (EISMEA). Ni la Union Europea ni la autoridad que concede la financiacion pueden ser
consideradas responsables de los mismos.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_26_734
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:31998L0006
https://commission.europa.eu/topics/consumers/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_en?prefLang=es&etrans=es
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Sobre la red CPC

Las autoridades nacionales de cadapais son responsables de laaplicaciéon delalegislacion dela UE en materia de
protecciondelos consumidores. Con el fin de proteger alos consumidores cuando compran a través de las fronteras
nacionales, el Reglamento (CE) n.o 2006/2004 sobrela cooperacion en materiade proteccion de

los consumidores establecié unared de agentes publicos competentes paraabordar estas cuestiones de manera
coordinada; lared de Cooperacion paralaProteccién delos Consumidores (CPC). Bajo la coordinacionde laComision
Europea, estas autoridades colaboran parahacer frente a las infracciones del Derecho delos consumidores que se
producen en el mercado Unico,como las préacticas comerciales desleales, el comercio electrénico, el bloqueo
geografico, losviajes combinados, laventaen linea o los derechos de los pasajeros.

Fuente de la informacion: Comision Europea
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