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Nota informativa

La UE estrenara nuevas etiquetas para informar sobre la garantia de los
productos y facilitar compras mas informadas

A partir del 27 de septiembre, los comercios deberan informar de forma clara sobre los derechos de
garantia legal y las empresas podran identificar con una nueva etiqueta los productos con una
garantia de durabilidad superior a la minima exigida

Madrid, 12 de agosto de 2026. Las personas consumidoras de toda la Unién Europea dispondran, a partir del
proximo 27 de septiembre de este afio, de una informacién mas clara sobre sus derechos al comprar un
producto. Ese dia comenzara a aplicarse el reglamento de ejecucién que establece el nuevo sistema europeo
de informacidn sobre garantias.

Las nuevas medidas -impulsadas por la Comisién Europea en el marco de la Directiva sobre el
empoderamiento de los consumidores para la transicion ecolégica- incorporan un aviso obligatorio sobre la
garantia legal de los productos y una etiqueta voluntaria de sobre la garantia comercial de durabilidad (EU
GARAN) para aquellos fabricantes que decidan ofrecer una garantia comercial superior a la legal minima. El
objetivo es facilitar decisiones de compra mas informadas, promover productos mas duraderos y fomentar un
consumo mas sostenible.

Un aviso obligatorio sobre los derechos de garantia legal minima

Con la nueva normativa, todos los establecimientos comerciales, tanto fisicos como en linea, deberan mostrar
de forma visible un aviso armonizado que informe a las personas consumidoras sobre sus derechos de
garantia legal. Este recordatorio explicara que todos los bienes vendidos en la Unién Europea cuentan con
una garantia legal minima de -al menos- dos afios. En Espana, esta proteccion es aun mayor, ya que la
garantia legal minima de los productos nuevos es de tres afos.

De esta forma, cuando un producto presente un defecto o no sea conforme con el contrato de compra, el
consumidor tiene derecho, con caracter general y sin coste alguno, a su reparacion o sustituciéon durante el
tiempo que dure la garantia. Si estas soluciones no son posibles o resultan desproporcionadas, podra solicitar
una reduccion del precio o la resolucién del contrato con el correspondiente reembolso.

La finalidad de esta medida es aumentar el conocimiento de los derechos de las personas consumidoras y
evitar las dudas que todavia existen sobre los plazos de garantia o las soluciones disponibles cuando un
producto presenta defectos.

La nueva etiqueta EU GARAN identificara los productos mas duraderos

Junto al aviso obligatorio, la Comision Europea ha creado la nueva etiqueta EU GARAN, que podra utilizarse
de forma voluntaria por aquellas empresas que ofrezcan una garantia comercial de durabilidad superior a la
garantia minima exigida por la ley (garantia legal minima).

Para utilizar esta etiqueta, la garantia comercial debera cubrir la totalidad del producto, extenderse mas alla
del periodo minimo establecido por la legislacion y ofrecerse sin ningun coste adicional para el consumidor.

Esta iniciativa pretende facilitar la identificacion de los productos mas duraderos, incentivar a las empresas a
mejorar la calidad de sus bienes y favorecer un modelo de consumo mas responsable y alineado con los
objetivos de la economia circular.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni
los del Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de Pequefia y Mediana Empresa (EISMEA). Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la financiacién pueden ser
consideradas responsables de los mismos.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32025R1960
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/informacion-general/temas-de-consumo/garantias
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32024L0825
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32024L0825
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/commercial-guarantee-durability/index_es.htm
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Consumidores mejor informados y compras mas sostenibles

La implantacion de estas nuevas herramientas responde al compromiso de la Union Europea de reforzar la
proteccion de las personas consumidoras y facilitar decisiones de compra basadas en informacién clara,

transparente y comparable.

Al mismo tiempo, las nuevas normas buscan impulsar la fabricacién y comercializaciéon de productos con una
mayor vida util, reducir la generacién de residuos y contribuir a un mercado mas sostenible y competitivo.
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Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni
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https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-sanciona-320000-euros-organizador-festivales-musica-practicas
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/consumer-contracts-guarantees/eu-legal-guarantee-notice-and-garan-label/index_es.htm

