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Espafa establece un nuevo concepto de justicia y redefine los mecanismos para
resolver conflictos extrajudicialmente

Aprobada la ley con la que los consumidores necesitaran negociar previamente a través de un Medio Adecuado para Solucionar

Controversias antes de acudir a la via judicial, salvo en el Proceso Europeo de Escasa Cuantia. Los acuerdos alcanzados en la
negociacién seran vinculantes.

Madrid, 25 de abril de 2025. Conlareciente aprobaciondela Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, demedidas
en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, se han introducido cambios significativos en los
procesos civiles en Espafia. Uno de los aspectos mas destacados de esta reforma es el impulso de la
negociacién através de losdistintos Medios Adecuados de Solucién de Controversias (MASC) como requisito
previo paraacudir alaviajudicial tradicional. De estaforma, lanuevanormaintroduceimportantes novedades

en la resolucién extrajudicial de litigios con el objetivo de agilizar los procedimientos y reducir la sobrecarga
en los tribunales.

¢,Coémo resolver litigios de consumo?

1. Resolucion Alternativa de Litigios (RAL):
e Medios Adecuados de Solucion de Controversias (MASC).

Necesarios para acudir a la via judicial, salvo las excepciones previstas en la ley como en el
Proceso Europeo de Escasa Cuantia.

o Arbitraje.

Sistema extrajudicial de resolucion de conflictos entre los consumidores y usuarios y los
empresarios o profesionales, sin formalidades especiales, con caracter vinculante y ejecutivo
para ambas partes. Las partes voluntariamente encomiendan a un 6rgano arbitral -que actlia

con imparcialidad, independencia y confidencialidad- la decisién sobre la controversia o
conflicto surgido entre ellas.

Los laudos arbitrales tienenla mismavalidez que una sentenciajudicial. Los asuntos resueltos
por lavia del arbitraje no podran ser juzgados posteriormente por la via judicial.

Resuelve las reclamaciones de consumo siempre que el conflicto no trate sobre intoxicacion,
lesion o muerte o existan indicios racionales de delito.

v' Laudo arbitral vinculante, facilmente ejecutable y conla misma validez que una
sentenciajudicial.

v" Sin posibilidad de acudir ala viajudicial posteriormente.

Regulado por el Real Decreto 713/2024.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni

los del Consejo Europeo de Innovaciony la Agencia Ejecutiva de Pequefiay Mediana Empresa (EISMEA). Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la financiacion pueden
ser consideradas responsables de los mismos.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-76
https://www.administraciondejusticia.gob.es/medios-adecuados-solucion-controversias
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/Folleto_Proceso_Europeo_Escasa_Cuantia_Abril_2025_0.pdf
https://www.administraciondejusticia.gob.es/arbitraje-de-consumo
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-15208
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2. Tribunales de Justicia

Para acudir a los Tribunales, salvo las excepciones previstas en la ley serd necesario haber utilizado
cualquiera de los medios de negociacion MASC.

Proceso Europeo de Escasa Cuantia

¢, Para utilizar el Proceso Europeo de Escasa Cuantia debo acudir antes a un MASC? No.
Se trata de una excepcion, por lo que se puede acudir a este procedimiento judicial (Proceso Europeo
de Escasa Cuantia) sin necesidad de acudir previamente a un MASC.

¢,Quésonlos MASC?

Se trata de los distintos mecanismos que utilizan cualquier forma de negociacion para la solucionar
controversias. El objetivo del MASC es alcanzar soluciones eficientes, confidenciales y satisfactorias para
todas las partes, evitando largos y costosos procedimientos judiciales. En caso de no alcanzar una solucion
através del MASC, podra interponerse la correspondiente demanda judicial.

MECANISMOS DE NEGOCIACION MASC:

Mediacion.

Dos o méas partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién de un mediador.
La duracion de la mediacién no podra exceder de tres meses desde la recepcién de la solicitud por el mediador. El
acuerdo de mediacién se presentara por cualquiera de las partes ante un notario acompafiadode copia de las actas
de la sesién constitutiva y final del procedimiento, sin que sea necesaria la presenciadel mediador.

Conciliacion.

Una persona experta (conciliador/a) con conocimientos técnicos o juridicos relacionados con la materia en conflicto
ayuda a las partes a alcanzar un acuerdo, haciendo propuestas que puedan terminar la controversia. La conciliacion
puede serpublica o privada.

Conciliacién publica.

-Conciliacion ante notario/a, conforme a la ley del Notariado.

-Conciliacién ante el registrador/a, conforme a la ley Hipotecaria.

-Conciliacion ante elletrado/a de la Admon. de Justicia, conforme a la ley de Jurisdiccion Voluntaria.
-Conciliacién ante eljuez o la jueza de paz en asuntos inferiores a 10.000 euros.

Conciliacién privada.
Se acude a una persona con conocimientos técnicos o juridicos relacionados con la materia de que se
trate, para negociar entre las partes y alcanzar un acuerdo conciliatorio.

Negociacion directa entre las partes (La negociacién directa puede ser con o sin abogado).

Oferta vinculante confidencial (sin necesidad de abogado para controversias de hasta 2.000 euros o cuando asi
lo establezca una ley sectorial). Si no fuera necesario abogado, pero el consumidor quisiera su asistencia, debera
indicarlo en el requerimiento o en un plazo de 3 dias desde la recepcion de la propuesta. Cualquier persona que
formule una oferta vinculante confidencial a la otra parte, queda obligada a cumplir el compromiso, una vez que la
parte ala que va dirigida la acepta expresamente. Dicha aceptaciontendracaracterirrevocable.

Opinion de persona expertaindependiente.

Las partes podran designarde mutuo acuerdoa una personaexperta independiente para que emita una opiniéon no
vinculante sobre el conflicto. Las partes estaran obligadas a entregar a la persona experta toda la informacién y
pruebas de que dispongansobre el litigio. Dispondran de un plazode diez dias habiles desde su comunicacion para
hacer recomendaciones, observaciones o propuestas de mejora con el fin de aceptar la opinién propuesta por el
experto. En elcaso de que fuese aceptado portodas las partes, el acuerdo sera vinculante.

Derecho colaborativo.

Las partesintentan alcanzar acuerdos de buena fe para solucionar de forma consensuada el conflicto. Se podra
realizar -de manera directa o con la intervencion de un tercero neutral-acompafiadas y asesoradas por profesional
de la abogacia, y con la intervencion, en su caso, de terceras personas neutrales expertas en las materias sobre
las que verse la controversia. El derecho colaborativo es una practica muy extendida en el Ambito del conflicto
familiar, aunque también se esta desarrollando cadavez méas en otras materias como en Consumo (derecho civily
mercantil), en incluso en el ambito laboral.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni
los del Consejo Europeo de Innovaciony la Agencia Ejecutiva de Pequefiay Mediana Empresa (EISMEA). Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la financiacion pueden
ser consideradas responsables de los mismos.


https://www.administraciondejusticia.gob.es/cuando-es-obligatorio-acudir-masc
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/Folleto_Proceso_Europeo_Escasa_Cuantia_Abril_2025_0.pdf
https://www.administraciondejusticia.gob.es/cuando-es-obligatorio-acudir-masc
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/Folleto_Proceso_Europeo_Escasa_Cuantia_Abril_2025_0.pdf
https://portal-cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/Folleto_Proceso_Europeo_Escasa_Cuantia_Abril_2025_0.pdf
https://www.administraciondejusticia.gob.es/medios-adecuados-solucion-controversias
https://www.administraciondejusticia.gob.es/mediacion1
https://www.administraciondejusticia.gob.es/conciliacion1
https://www.administraciondejusticia.gob.es/negociacion1
https://www.administraciondejusticia.gob.es/oferta-vinculante
https://www.administraciondejusticia.gob.es/opinion-persona-experta-independiente
https://www.administraciondejusticia.gob.es/derecho-colaborativo1
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CARACTERISTICAS DE LOS MASC

e  Ambito de Aplicacion
Los MASC se utilizaran -entre otros asuntos- para litigios de consumo (asuntos civiles y mercantiles) tanto de ambio
nacional como transfronterizo siempre que una delas partes tenga su domicilio en Espafiay la negociacién se realice
en Espafa.

Cuando elacuerdo hayade ejecutarse en otro Estado, ademas de la elevacién a escritura publica, ser4 necesario el
cumplimiento de los requisitos que podrian exigir los convenios internacionales e nque Espafia seapartey las normas
de la UE.

Quedan excluidos de los MASC los litigios del ambito penal, laboral y concursal, asi como los litigios donde participe
el sector publico.

® Obligatoriedad previaal litigio
La nueva ley establece, con determinadas excepciones, la necesidad de acudira un MASC antes de presentar una
demanda judicial en la mayoria de los procedimientos civiles.

® Confidencialidad y Formalizacion
Los procesos son confidenciales y los acuerdos alcanzados podran formalizarse mediante escritura publica o ser
homologados judicialmente para dotarlos de fuerza ejecutiva. Los gastos de otorgamiento de escrituras seran
abonados segun lo acordado por las partes.

Elacuerdo se formalizard en un documento en el que constela identidad de las partes, delos abogados o abogadas
y de la tercera persona neutral que hubiese intervenido; lugar y fecha en que se suscribe;y las obligaciones que
cada parte asume; asi como y que se ha seguido un procedimiento de negociacién conforme a la normativa. Las
partes tendran derechoa obteneruna copiay elevarelacuerdo alcanzadoa escritura publica.

Silo exige la ley o si elacuerdo se hubiere alcanzadoen un procesode negociacion al que se hubiera derivado por
el tribunal en un proceso judicial, las partes podran solicitar al tribunal su homologacién.

® Uso de medios telematicos
Se facilita la utilizacion de herramientas digitales para el desarrollo de los procesos negociadores, especialmente en
reclamaciones que no excedan de 600 euros, salvo cuando el uso de los medios telematicos no sea posible para
alguna de las partes.

® Plazos paradar por terminado el proceso de negociacién de un litigio de consumo sin acuerdo

v' 30dias naturales a contar desde la fechade recepciénde la solicitud inicial y no se mantuviera la
primera reunion o contacto para alcanzarun acuerdo o no se obtenga respuestapor escrito.

v' Si,unaveziniciada la actividad negociadora, transcurrieran 30 dias desde que una delas partes haga
una propuesta concretade acuerdo a la otra, sin que se alcance acuerdoni se obtenga respuesta por
escrito.

v 3 meses desde la fecha de celebracién de la primera reunién sin que se hubiera alcanzado unacuerdo.
No obstante, las partes tienen derecho a continuar de mutuo acuerdo con la actividad negociadora mas
alla de dicho plazo.

v' Sicualquiera de las partes se dirige por escrito a la otra dando por terminadas las negociaciones,
gquedando constancia del intento de comunicacion de ser esa su voluntad

® Validezy eficaciadel acuerdo

v" Elacuerdo puede versar sobre una parte o sobre la totalidad de las materias sometidas a negociacion.

v' Elacuerdo alcanzado sera vinculante para las partes.

v" No se podra presentardemanda con igual objeto. Elacuerdotendra el valor de cosa juzgada para las
partes.

v' Paraque tenga valorde titulo ejecutivo, el acuerdo habra de serelevadoa escritura publica. Para ello,
una de las partes podra requerir a la otra elevar el acuerdo alcanzado a escritura pablica y, en el caso de
gue la parte requerida no atiendaesta solicitud, podra hacerse unilateralmente por medio de un notario
dejando constancia de esta circunstancia. No sera necesaria la presencia del tercero neutral en el acto
de otorgamiento de la escritura. Elacuerdo también podra ser homologado judicialmente cuando
proceda.

VENTAJAS DE LOS MASC

Mas agilesy flexibles que el procedimiento judicial.

Econdmicos.

Rapidez.

Controldel proceso y delresultado.

Basado enla colaboracién en lugar del enfrentamiento.

Eficaz. Elacuerdo alcanzado siempre es de obligado cumplimiento para las partes.
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Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni
los del Consejo Europeo de Innovaciony la Agencia Ejecutiva de Pequefiay Mediana Empresa (EISMEA). Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la financiacion pueden
ser consideradas responsables de los mismos.


https://www.administraciondejusticia.gob.es/cuando-es-obligatorio-acudir-masc
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Debes saber...

Enlos casos en los que la persona consumidora tenga derecho a asistencia juridica gratuita, los
honorarios de los profesionales quedaran cubiertos por tal derecho.

Si interviene una tercera persona neutral cuyo coste no es asumido por la Administracion
competente, el pago de sus honorarios debera acordarse previamente por las partes.

Si las partes plantearan acudira un MASC Yy no existiera acuerdo sobre qué medio utilizar, se
empleard aquel que se haya propuesto antes.

En las reclamaciones de devolucion de cantidades indebidamente satisfechas por el consumidor
en determinadas clausulas suelo u otras clausulas abusivas en contratos de préstamo o crédito
garantizados con hipoteca inmobiliaria, sera necesaria una reclamacion extrajudicial previa frente

la empresa.

Fuente de informacion

>>Ministerio dela Presidencia, Justiciay Relaciones con las Cortes.

>>Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio PUblico de Justicia.

>>Guia MASC del Consejo General de la Abogacia Espafiola.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni
los del Consejo Europeo de Innovaciony la Agencia Ejecutiva de Pequefiay Mediana Empresa (EISMEA). Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la financiacion pueden
ser consideradas responsables de los mismos.


https://www.administraciondejusticia.gob.es/medios-solucion-controversias-masc
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-76
https://www.abogacia.es/wp-content/uploads/2025/04/GUIA_MASC_CONSEJO_GENERAL_ABOGACIA.pdf

