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Mas de 6,5 millones de pasajeros aéreos internacionales visitaron
Espafia en el mes de marzo, un 30% mas que hace un afio

CEC-Espafia recuerda que todos los viajeros procedentes de otros paises de la Unién Europea,
Islandia o Noruega que tengan algun problema relacionado con la compra de sus vuelos podran
reclamar sus derechos en su Centro Europeo del Consumidor

Segun los datos difundidos por Turespafia, mas de 6,5 millones de pasajeros aéreos internacionales visitaron nuestro
pais en el mes de marzo, lo que representa un 30% mas que en el mismo mes del afio pasado. Ademas, este mes ya se
ha convertido en el segundo que mas pasajeros internacionales ha recibido desde el afio 2000, consiguiendo un aumento
de pasajeros desde todos los principales paises. Cabe advertir que, aunque los pasajeros aéreos internacionales no
equivalen a turistas internacionales porque incluyen también a los residentes en Espafia que regresan de un aeropuerto
internacional, en su gran mayoria si se corresponden con turistas.

Teniendo en cuenta el pais de origen, se concluye que el 55,6% del total de pasajeros provino de la Unidn Europea,
experimentando un ascenso del 25,8%, mientras que el 44% de los viajeros restantes procedia de paises del resto del
mundo, lo que ha supuesto un crecimiento del 35,7%. Comparando las cifras del afio 2022, los mercados que registran
un mayor crecimiento son Portugal, con un 63,2% mas, seguido de Estados Unidos e Irlanda, con un 42,9% y 38,9%
respectivamente.

En volumen, Reino Unido fue el primer emisor de pasajeros en marzo (1.426.007) lo que representa el 21,9% de la cuota
total de llegadas y un crecimiento del 33,3% anual. La llegada de pasajeros britanicos (3,4 millones en el total de lo que
va de afo) ha repercutido en todas las comunidades autbnomas, pero especialmente en Canarias, que fue el destino del
35,7% de sus pasajeros. Tras Reino Unido, Alemania sigue siendo el segundo pais de origen de los pasajeros
internacionales. Desde alli llegaron en este mes de marzo 873.738 pasajeros (13,4% de la cuota), con un aumento del
19%, que ha beneficiado principalmente a Canarias ya que el 31% del total de pasajeros fueron a dicha comunidad. Desde
Italia, tercer pais emisor, llegé el 9,1% del flujo de pasajeros recibidos en marzo (592.207 pasajeros en total), con un
crecimiento interanual del 31,4%, que beneficié especialmente a Catalufia (32,1% de los pasajeros) y Madrid (32,0%).
Francia emitio el 7,4% del total de pasajeros en marzo, mostrando un crecimiento del 19,0%, que favorecié principalmente
a Madrid y Cataluiia. En el caso de Paises Bajos, el nimero de pasajeros internacionales aument6 un 10,2% en marzo,
y se dirigieron principalmente a la Comunidad Valenciana, Catalufia y Andalucia.

Con estas cifras y dado que nuestro pais es uno de los paises del mundo que més turistas extranjeros recibe, no es de
extrafiar que el Centro Europeo del Consumidor en Espafia (CEC-Espafia) haya estado entre los centros de la red ECC-
Net que mas reclamaciones de consumo europeo transfronterizo ha gestionado en el afio 2022, logrando que el 56% se
hayan resuelto de forma favorable para el consumidor. No obstante, hay que advertir que la mayoria de las reclamaciones
gue no se resolvieron de forma satisfactoria fue porque la empresa no quiso contestar o colaborar. Con todo ello, solo el
afio pasado, se consiguié reembolsar mas de 1 millén de euros a los consumidores. Por este motivo, CEC-Espafia anima
a todos los consumidores a que se dirijan a sus Centros Europeos del Consumidor cuando tengan algun tipo de problema
relacionado con una compra transfronteriza realizada en una empresa con sede en otro Estado miembro de la UE,
Noruega, Islandia o Reino Unido. Asimismo, recuerda que se pueden consultar los derechos de los pasajeros aéreos tanto
en la pagina web del Centro como de la red ECC-Net.

Fuente de informacién: La Moncloa.
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