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Cifra record de llegadas internacionales,
mas de 95 millones de pasajeros aéreos llegaron a Espafia en 2023

CEC-Espaia, Centro de referencia para ayudar a los pasajeros procedentes de la UE, Noruega,
Islandia y Reino Unido con sus reclamaciones sobre consumo transfronterizo

Madrid, 14 de febrero de 2024. Segun datos publicados recientemente por Turespefia, nuestro pais recibié 95 millones
de pasajeros aéreos internacionales en 2023, lo que supone batir el record de 2019. Con estas cifras, llegaron a Espafia
554.000 viajeros mas que en 2019 lo que supone un incremento del 0,6% y un 18,1% en comparacion con 2022. Solo en
el mes de diciembre de 2023, los pasajeros que llegaron a Espafia de aeropuertos internacionales ascendieron hasta 6,7
millones, un 16% mas que en el mismo mes de 2022.

Reino Unido, Alemania e Italia, los paises que mas nos visitan

Este aumento se ha producido en todos los principales paises emisores destacando Italia, Estados Unidos y Polonia con
incrementos superiores al 20%. Por su parte Reino Unido, generé el 19,8% del total de flujo de llegadas a Espafia en
diciembre de 2023, con un total de 1,3 millones de pasajeros lo que supuso un avance interanual del 13,8%. En todo
2023, Reino Unido ha sido el pais que ha emitido el mayor nimero de pasajeros aéreos internacionales a nuestro pais
con mas de 21 millones, lo que supone un aumento del 15% con respecto al afio anterior. A Reino Unido le sigue Alemania
con 13 millones, e Italia con casi 9 millones.

En lo que respecta a Alemania, solo en diciembre llegaron 846.470 pasajeros lo que representa el 12,7% del total, y
experimenta un crecimiento del 16,5%. En este caso, también eligieron Canarias como su principal destino en un 36,6%.
Desde ltalia llegaron 633.381 pasajeros en diciembre lo que supone cerca del 10% del flujo total de viajeros, y registra un
crecimiento interanual del 24,5%. Catalufia y la Comunidad de Madrid fueron los destinos preferentes de los italianos,
aungue Pais Vasco, Navarra y Asturias experimentaron un crecimiento superior al 80%.

Poloniay Portugal, los paises con mayor incremento de pasajeros
En relacién con 2022, Polonia ha sido el pais con mayor incremento de pasajeros seguido de Portugal con un 47,5% y un
29,2% respectivamente.

El 56,5% de los pasajeros que viajaron a Espafia en diciembre procedian de la UE

Hay que destacar que, del total de pasajeros que viajaron a Espafia en diciembre, el 56,5% provino de la Unién Europea,
experimentando una subida del 17,4%. El flujo de visitantes procedentes del resto del mundo crecié un 19%. Con estas
cifras, es importante recordar que, en caso de problemas con las compras realizadas en empresas de nuestro pais, el
Centro Europeo del Consumidor en Espafia (CEC-Espafia) ayuda a todos los ciudadanos procedentes de la UE, Noruega,
Islandia y Reino Unido a resolver sus reclamaciones. Para ello, intermedia entre las empresas y los consumidores
encargandose de la gestion de las reclamaciones, y de la defensa de sus derechos. Gracias a esta intermediacion, en
2023, CEC-Espafia consiguié que cerca del 60% de los casos se resolvieran de forma favorable para el consumidor, con
reembolsos por un importe total de mas de un millon de euros. En total, en 2023, CEC-Espafia gestion6 3.200
reclamaciones y cerca de 9.500 solicitudes de informacion.

Fuente de la informacion:
La Moncloa
Memoria Anual CEC-Espara
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Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y los puntos de vista expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni
los del Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia Ejecutiva de Pequefia y Mediana Empresa (EISMEA). Ni la Union Europea ni la autoridad que concede la financiacion pueden
ser consideradas responsables de los mismos.



https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria-turismo/Paginas/2024/180124-pasajeros-aereos-internacionales-2023.aspx
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/publicaciones/docs/MEMORIA_ANUAL_2023_CEC_ESPANA.pdf
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¢Quieres construir una nueva Europa que siga protegiendo los derechos de los consumidores?

Las elecciones europeas se celebran cada cinco afios y son una oportunidad Unica para que los ciudadanos elijan quién
les representaran para defender sus intereses en el Parlamento Europeo. Entre los cometidos de los diputados al
Parlamento Europeo destacan la definicion y aprobacion de nueva legislacion, la votacién de nuevos acuerdos
comerciales, la fiscalizacion del resto de instituciones de la Union, la comprobacion del uso correcto del dinero de la Union,
o la puesta en marcha de investigaciones sobre determinados temas. Y no solo eso, también influiran en la eleccion de la
nueva presidencia de la Comision Europea (6rgano ejecutivo de la Unién) y la aprobacion del equipo de comisarios. Para
gue la UE siga reforzando los derechos de los consumidores con iniciativas como las de la Red ECC-Net y los Centros
Europeos del Consumidor que la integran, es importante votar el proximo 9 de junio. Recordemos que la legislacion de la
UE aborda la mayoria de las prioridades de los ciudadanos como el medio ambiente, la seguridad, la migracion, las
politicas sociales, la economia, el Estado de Derecho y, por supuesto, los derechos de las personas consumidoras. Se
trata, por lo tanto, de una cita clave en la que se decide cémo queremos que sea Europa; un momento Unico para que
todos podamos decidir sobre nuestro futuro. En definitiva, una excelente oportunidad para expresar nuestra opinion sobre
los temas que nos preocupan. Ten en cuenta que la democracia no debe nunca darse por sentada. Es un logro colectivo
y una responsabilidad en la que todos tenemos un papel fundamental. #UsaTuVoto.
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