* SECRETAR S GENFRal
** ok DE COMSLMO
ey

Centro EuroPeo NN ST P8 commo st
dEl Consumldor European Union A

Espana ECC-Net

PAY -

DIRECCION GENELAL

Nota informativa

Los pasajeros aéreos afectados por la cancelacion de vuelos por el conflicto
armado Rusia-Ucrania tienen derecho a reembolso

Estas cancelaciones se deben a una circunstancia extraordinaria por lo que los consumidores no
tendran derecho a compensacién econémica

Madrid, 28 de marzo de 2022. Las personas consumidoras que hayan visto sus vuelos cancelados como
consecuencia del conflicto armado por la invasién rusa de Ucrania, o por las diversas restricciones impuestas
a vuelos en relacion con esta situacién, pueden solicitar a su compafiia aérea el reembolso del billete. Este
reembolso debera hacerse efectivo en un plazo de siete dias desde su solicitud, tal como indica el Reglamento
(CE) 261/2004. Deberan cumplir con esta obligacién todas las compafiias aéreas comunitarias, asi como las
no comunitarias siempre que el vuelo salga desde un aeropuerto de la Unién Europea.

En caso de vuelos de ida y vuelta comprados en una misma reserva, si se cancela el vuelo de ida y el pasajero
elige el reembolso, también tendra derecho a que le reembolsen el del vuelo de vuelta. Si los billetes han sido
comprados en reservas diferentes, solo procederia el reembolso del precio del trayecto cancelado.

Debido a la situacion de conflicto armado, el derecho al transporte alternativo lo mas rapidamente posible se
puede ver afectado ya que no hay certidumbre acerca de cuando se puede restablecer el transporte en ciertas
rutas canceladas. En estas situaciones, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) advierte de que son
mas beneficiosas para el pasajero las opciones de reembolso o el transporte en fecha posterior que convenga
al pasajero. Del mismo modo recuerda que las cancelaciones de los vuelos afectados por este conflicto son
una circunstancia extraordinaria, por lo que los pasajeros no tendran derecho a compensacion econémica.

Cuando el vuelo no haya sido cancelado, pero el consumidor decida no volar, ha de tenerse en cuenta que
los Reglamentos de la UE sobre los derechos de los pasajeros no abordan aquellas situaciones en las que
los consumidores no pueden viajar o quieren cancelar un viaje por iniciativa propia. En estos casos, el derecho
del pasajero a recibir un reembolso depende del tipo de billete (si es reembolsable, con posibilidad de cambio,
etc.), segun lo especificado en las clausulas contractuales del billete adquirido.

Cémo reclamar

El primer lugar, hay que presentar la reclamacién ante la compafiia. Si ésta no responde, en el plazo de un
mes, 0 la respuesta no es satisfactoria, se podra reclamar de forma gratuita ante la Agencia Estatal de
Sequridad Aérea (AESA).

Fuente: AESA
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