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Nota informativa

El Ministerio de Consumo actua contra el alquiler turistico ilegal e
insta a Airbnb a bloquear mas de 65.000 anuncios

El TSJ de Madrid respaldala actuacion del Ministerio y obligaa eliminar de formainmediata 5.800
anuncios en seis comunidades autonomas.

Madrid, 29 de mayo de 2025. El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, a través de la Direccion
General de Consumo, ha ordenado a la plataforma Airbnb el bloqueo de 65.935 anuncios de viviendas turisticas que
contravienen lanormativaautonémicavigente en materia de publicidad de alojamientos. Laactuacion se dirige a la filial
en Irlandade esta compafiia, responsable dela gestién de laplataformaen Europa. La medidaresponde ala deteccion,
por parte del Ministerio que encabeza Pablo Bustinduy, de anuncios publicados sin cumplir los requisitos legales
establecidos por diversas comunidades autbnomas. En todos los casos analizados se trata de anuncios relativos a
viviendas completas, no ahabitaciones individuales.

Ratificacion judicial de la actuacién administrativa

Airbnb recurrié judicialmente las resoluciones dictadas por Consumo. Sin embargo, el Tribunal Superior de Justicia (TSJ)
de Madrid ha avalado lalegalidad de la primera resolucion emitida por el Ministerio y ha ordenado a la plataforma la
retirada inmediata de 5.800 anuncios correspondientes a viviendas situadas en Andalucia, Comunidad de Madrid,
Catalufia, Comunidad Valenciana, Islas Baleares y Euskadi. Hasta la fecha, la Direccién General de Consumo haemitdo
tres resoluciones instando a Airbnb aretirar los anunciosilegales detectados en su plataforma, requerimientos que siguen
en vigoralaesperade resoluciones judiciales sobre los restantes recursos.

Fundamentos juridicos de la actuacion
El Ministerio hajustificadolailegalidad delos anuncios en base a tres incumplimientos principales:

1. Ausencia de numero de licencia o registro, exigido por la normativa de varias comunidades autbnomas y
consideradolainfraccién mas frecuente.

2. Faltadeinformacién sobre la naturaleza juridica del arrendador. Conocer si el arrendador es un profesional
o unapersonaparticular es un elemento esencial paradeterminar si el consumidor esta protegido legalmente.

3. Publicidad con nimeros de licencias no verificadas o inexistentes, lo que puede inducir a engafio alas
personas consumidoras.

Compromiso con lalegalidad y el derecho ala vivienda

El ministro Pablo Bustinduy ha manifestado la voluntad del Gobierno de colaborar activamente con las administraciones
publicas competentes para frenar la proliferacién de alojamientos turisticos ilegales, garantizar el acceso a la vivienday
protegerlos derechos delos consumidores. En este sentido, hasubrayado que la accion de Consumo se articula como
complemento a las actuaciones que puedan llevar a cabo otras autoridades estatales, autonémicas o locales. Para ello,
la Unidad de Analisis de Consumo del Ministerio estarecopilando informacién sobre lasituacion del mercado de alquiler
turistico y facilitando apoyo técnico aotras administraciones que deseen actuar en el mismo sentido.

En este contexto, el ministrode Consumo se hatrasladado alaciudad de Gandia parareforzar la cooperacion institucional
con este ayuntamiento en la lucha contra la proliferacion de viviendas turisticas anunciadas de forma ilicita. Durante su
visita, hamantenido un encuentro con el alcalde, José Man uel Prieto, con quien haabordado las consecuencias sociales
del crecimiento descontrolado de estetipo de alojamientos. Igualmente, hainstado al governde la Generalitat Valenciana,
presidido por Carlos Mazon, a ejercer sus competencias y actuar con determinacion ante el fenémeno de la publicidad
ilegal de viviendas turisticas. El ministro ha solicitado que se inspeccionen los inmuebles que operan fuera del marco
legal, se procedaasu cierre cuando se detecten infracciones y se sancione alas empresas responsables.

Otras actuaciones en curso

Cabe recordar que la Direccion General de Consumo abrié en diciembre de 2024 un expediente sancionador a una
plataforma digital por no incluir el ndmero de licencia en los anuncios. Asimismo, en febrero de 2025 se incoaron
expedientes sancionadores a grandes gestoras de alquiler turistico por no informar correctamente sobre la condicion
profesional o particular del arrendador. Estas actuaciones siguen su curso de manera independiente a las medidas
anunciadas contra Airbnb. Ademas, el pasado 27 de marzo se abri6 otro expediente sancionador aunagran inmobiliaria
por presuntas practicas abusivas contrainquilinos, en lineacon el compromiso del Ministerio dereforzar laproteccion de
las personas consumidoras en el ambito de la vivienda.

Fuente de la informacién: Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 (Airbnb / Valencia)
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