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Nota informativa

Espafiaagiliza la resolucion de reclamaciones en materia de publicidad mediante
un nuevo sistema de mediacion

La Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos aprueba el nuevo Codigo de Conducta con el que se
resolveran las controversias en un plazo maximo de 30 dias

Madrid, 19 de enero de 2023. La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) ha aprobado la modificacion
del Cédigo de Conducta de AUTOCONTROL ‘Tratamiento de datos en la actividad publicitaria’ -al que se han adherido
empresas como Masmoévil, Orange, Telefénica o Vodafone-y con el que se ha creado una nueva via para resolver de
forma mas agil las reclamaciones en materia de proteccion de datos y publicidad que puedan plantear las personas
consumidoras.

De estaforma, las resoluciones de las reclamaciones que utilicenes ta via seran vinculantes paralas empresas adheridas
voluntariamente a este Cédigo de Conductay en el que se establecen los mecanismos para garantizar la correcta
aplicacion del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) yla Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales. A partir de ahora, los ciudadanos que presentes sus reclamaciones a través del
Sistema de Resolucién Extrajudicial de Litigios de AUTOCONTROL se podran beneficiar del nuevo procedimiento de
mediacién voluntario y gratuito con el que se pretende dar una respuesta mas agil alas reclamaciones que se planteen
en materiade publicidad y proteccidn de datos personales sobre litigios relacionados con las entidades adheridas. Para
ello, las empresas adheridas deberan demostrar una responsabilidad proactiva en relacién con el cumplimiento de los
principios de proteccion de datos, entre ellos, la proteccion de datos desde el disefio; asicomo la necesidad de resolver
las posibles controversias de forma agil, efectiva y sencilla. En este contexto, la AEPD ha advertido que la recepcién de
publicidad no deseada es una de las quejas mas frecuentes planteadas por los consumidores y usuari os ante esta
institucion.

El nuevo cddigo de conducta entrara en vigor el proximo 28 de eneroy se aplicard a los tratamientos de datos con fines
publicitarios o que versen sobre publicidad que realicen las empresas adheridas, tales como el envio de comun icaciones
comerciales, promociones realizadas para recoger datos personales y usarlos con fines publicitarios, uso de cookies o
tecnologias equivalentes para la realizaciéon de publicidad comportamental o la elaboracién de perfiles con fines
publicitarios. El organismo acreditado porla AEPD encargado de la supervision ycontrol de este sistemaha sido el Jurado
de la Publicidad. Este organismo estudiard las reclamaciones recibidas através del Sistema de Resolucidén Extrajudicial
de Litigios de AUTOCONTROL e iniciara el procedimiento de mediacion. La empresa adherida debera responder en el
plazo maximo de 15 dias, proponiendo las actuaciones que considere pertinentes yla duracion maxima del procedimiento
sera de 30 dias. En aquellos casos en los que las reclamaciones se dirijan directamente ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, ésta podra remitirselas al Jurado de la Publicidad parainiciar el correspondiente procedimiento de
mediacién. En este caso,laduracion maxima del procedimiento sera de 27 dias.

Fuente de informacién: Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las opiniones de la Comision
Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia
Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucion de la Unidn Europea. La Comisidn Europeay la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el
uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.

El contenido de esta nota informativa, disponible en el dominio europa.eu, puede contener "enlaces externos" a sitios web en otros dominios diferentes a
europa.eu que son responsabilidad exclusiva de su autor. Los servicios de la Comision Europea no tienen ningin control ni asumen ninguna responsabilidad
sobre estos "enlaces externos". Cuando los visitantes de los sitios web de la Comision deciden entrar en tales "enlaces externos" que dirigen a sitios web con
dominios distintos de europa.eu, lo hacen bajo su propia responsabilidad, abandonando el dominio oficial de la Comision Europea. En particular, estos visitantes
estarian sujetos a las politicas de cookies, privacidad y legalidad (incluyendo la proteccién de datos y los requisitos de accesibilidad) del sitio web externo. El
Centro Europeo del Consumidor en Espafa no se hace responsable de las posibles variaciones o imprecisiones de los distintos descuentos aplicados para cada
una de las modalidades de billetes del transporte publico por lo que se recomienda consultar los sitios webs de las autoridades responsables de dichos
descuentos.


https://www.aepd.es/es/documento/codigo-conducta-autocontrol.pdf
https://www.autocontrol.es/reclamacion-proteccion-datos/
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-agencia-promueve-un-sistema-de-mediacion-para-agilizar-la

