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Nota informativa

Roaming sin sobrecargos hasta 2032, Europa aprueba prorrogar
la “itinerancia mévil como en casa”

El Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea han aprobado prorrogar el roaming para
gue los usuarios puedan seguir llamando, enviando mensajes de texto y navegando por internet sin
sobrecostes

Madrid, 13 de abril de 2022. El préximo 30 de junio de 2022 dejara de aplicarse el Reglamento vigente sobre
roaming (itinerancia movil como en casa). Sin embargo, para que las personas consumidoras europeas
puedan seguir llamando, enviando mensajes y nhavegando por internet sin sobrecoste a partir de esa fecha,
el Parlamento Europeo Yy el Consejo de la Unidn Europea han aprobado prorrogar el régimen de itinerancia
movil sin tasas adicionales, diez afios mas.

Con el Reglamento revisado sobre itinerancia, se ajustan -ademds- las tarifas maximas al por mayor para
garantizar que la prestacion de estos servicios al por menor a precios nacionales sea sostenible para los
operadores en toda la Unién Europea (UE). Mejorara también la transparencia en el caso de que los servicios
puedan estar sujetos a costes adicionales, y protegera a los consumidores frente a facturas exorbitantes
provocadas por una itinerancia involuntaria en redes moviles no terrestres cuando se encuentren a bordo de
transbordadores o aviones.

Asimismo, se incluyen medidas para asegurar una buena experiencia a los clientes en cuanto a la calidad del
servicio y el acceso a los servicios de emergencia, en particular a las personas con necesidades especiales,
y seguird en vigor la politica de utilizacion razonable, concebida para evitar la itinerancia permanente. Por su
parte, la Comision Europea podra proponer cambios en dicha politica tras analizar el mercado y evaluar las
posibles repercusiones y, en su caso, presentar una nueva propuesta legislativa para regular las tarifas
maximas al por mayor y, posiblemente, otros aspectos del mercado de la itinerancia.

Una vez que los presidentes del Parlamento Europeo y del Consejo de la UE hayan firmado el acto legislativo,
este se publicara en el Diario Oficial de la Unién Europea y entrara en vigor el 1 de julio de 2022.

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las opiniones de la Comision
Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia
Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucion de la Unidn Europea. La Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso
que pueda hacerse de la informacion que contiene.

El contenido de esta nota informativa disponible en el dominio europa.eu, puede contener "enlaces externos" a sitios web en otros dominios diferentes a europa.eu
que son responsabilidad exclusiva de su autor. Los servicios de la Comision Europea no tienen ningun control ni asumen ninguna responsabilidad sobre estos
"enlaces externos". Cuando los visitantes de los sitios web de la Comision deciden entrar en tales "enlaces externos" que dirigen a sitios web con dominios distintos
de europa.eu, lo hacen bajo su propia responsabilidad, abandonando el dominio oficial de la Comision Europea. En particular, estos visitantes estarian sujetos a las
politicas de cookies, privacidad y legalidad (incluyendo la proteccion de datos y los requisitos de accesibilidad) del sitio web externo.


https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2021/roaming_2021.htm
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2022/04/04/mobile-roaming-with-no-extra-fees-to-continue-as-council-approves-revised-regulation/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-86-2021-INIT/es/pdf

