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Nota informativa

CEC-Espafa asiste ala Cumbre Europea del Consumidor 2022

La transformacién digital y ecoldgica de los mercados marcara la senda al Consumo del futuro

Madrid, 14 de febrero de 2022. El Centro Europeo del Consumidor en Espafia (CEC-Espafia) asistio el 10 de
febrero a la Cumbre Europea del Consumidor que tuvo lugar -de forma telematica- en la sede del Parlamento
Europeo de Estrasburgo. Alli, se debatieron algunas de las principales prioridades que marcaran la agenda
del consumidor en los préximos afios. Entre ellas, el papel de la actual transformacion digital de los mercados,
asi como la necesaria evolucién hacia un consumo sostenible.

Para inaugurar la cumbre se contd con la presencia del Comisario Europeo de Justicia, Didier Reynders; el
Ministro francés encargado de los asuntos de Consumo, Jean-Baptiste Lemoyne; y la Presidenta del Comité
IMCO (Mercado Interior y Proteccién del Consumidor) del Parlamento Europeo, Anna Cavazzini. Todos ellos,
pusieron de manifiesto la necesidad de fortalecer la proteccién de los derechos del consumidor para hacer
frente a los posibles abusos de los mercados digitales, asi como la necesidad de que todos los actores
econémicos se comprometan con el desarrollo de una economia circular y sostenible. En este contexto, se
abord6 también la importancia de acabar con el actual “Green-washing” (blanqueo ecolégico) con el que,
algunas empresas, hacen creer a los consumidores que una compafiia es mas sostenible de lo que realmente
es.

Sin embargo, estos retos que no solo afectan a los Estados miembros de la Unién Europea (UE). Nos
encontramos ante una transformacién que afecta a todo el planeta. De ahi que la colaboracién internacional
sea un elemento imprescindible para hacer frente a los desafios que plantea el consumo del futuro. En este
sentido, los representantes europeos destacaron las distintas iniciativas en las que se esta trabajando para
garantizar la seguridad de los productos que se venden en los mercados europeos —especialmente en el e-
commerce- y el cumplimiento con la normativa de la UE.

A lo largo de la Jornada, se debatieron también distintos aspectos como la importancia de reforzar la
informacion al consumidor a través del etiquetado para poder tomar decisiones de compra mas adecuadas y
sostenibles, o el papel de los “influencers” en la toma de decisién de las personas consumidoras. Asimismo,
se abordd la importancia de acabar con la obsolescencia programada, garantizar el derecho de reparacion,
adecuar las garantias y los estandares de calidad de los productos vendidos en linea, luchar contra las
practicas desleales y engafosas, o de adoptar las medidas necesarias para que los productos sean mas
inclusivos y los consumidores vulnerables puedan participar en igualdad en unos mercados democraticos y
justos. En esta linea, el Director de Fraunhofer ISI, Jakob Edler, incidié en la necesidad de reducir la brecha
de desigualdad ya que “la desigualdad es un obstaculo para el desarrollo”.

En cuanto a las entidades para la Resolucién Alternativa de Litigios, se apuntaron como elementos de mejora,
la accesibilidad proponiéndose un acceso desde dispositivos méviles, asi como la optimizacion de los plazos
de resolucién de los litigios a través de la utilizacion de tecnologia como los chatbots, algoritmos o
herramientas de analisis.

Por su parte, Monique Goyens, Directora General de BEUC (Organizacion de Consumidores Europeos de
sus siglas en inglés) puso de manifiesto que nos encontramos en un momento en el que el cambio en los
patrones de consumo es algo urgente y que, para llevarlo a cabo, son necesarias unas politicas ambiciosas,
un marco normativo actualizado y unas herramientas eficientes que permitan aplicar la ley de forma inmediata.

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las opiniones de la Comision
Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacién (CHAFEA), y/o su sucesor el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia
Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucion de la Unién Europea. La Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso
que pueda hacerse de la informacién que contiene.
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Finalizadas las cuatro mesas de trabajo que se organizaron durante la sesi6on de mafiana (Retos y
oportunidades de la transicion digital”’, “La transparencia de los mercados online, “La informacion del
consumidor y reclamaciones sobre sostenibilidad” y “Cémo mejorar la vida util de los productos”- clausuraron
la cumbre Virginie Beaumeunier, Directora General de DGCCREF; Nils Behrndt, Acting Deputy Director-
General de DG JUST de la Comision Europea; y Jeanne Barseghian, Alcaldesa de Estrasburgo.

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las opiniones de la Comision
Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacién (CHAFEA), y/o su sucesor el Consejo Europeo de Innovacion y la Agencia
Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucion de la Unién Europea. La Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso
que pueda hacerse de la informacién que contiene.



