Ayuda y asesoramiento NS R eeneva courns
i * f GOBERNO  MINSTERIO viiEee
para los consumidores \\ Co-funded by the il by Gih SCEPaNA  DE consuMo

Europeos ECCNet ORECEION GENEUL
P European Union

PAY -

Centro Europeo del Consumidor Espafia

Nota informativa

El Parlamento Europeo respalda extender 10 afios mas el roaming gratuito en la UE

El plan actual sobre itinerancia movil gratuita en Europa, con el que los consumidores pueden hacer
[lamadas, enviar mensajes y navegar desde el teléfono movil sin costes extras, expirara el 30 de junio
de 2022

Madrid, 25 de octubre de 2021. El Parlamento Europeo quiere ampliar la itinerancia mévil gratuita como parte
de la estrategia de transformacién digital europea. Con esta extensién, a partir del 30 de junio de 2022 -fecha
en la que finaliza el actual plan de roaming-, los consumidores europeos seguiran teniendo las mismas
condiciones de servicio movil, sin coste extra, cuando viajen a cualquier pais de la Union Europea (UE),
Islandia, Liechtenstein o Noruega. Con la nueva normativa se ampliaran las reglas actuales por una década
mas. Eso significa que, hasta junio de 2032, las personas consumidoras podrian continuar realizando
llamadas, enviar mensajes de texto y acceder a internet a través de sus teléfonos moviles, por el mismo precio
gue lo hacen en sus propios paises, lo que se conoce como roaming o itinerancia como en casa.

Los eurodiputados quieren también que se mejoren los servicios méviles para las personas que se desplacen
por la Unién, lo que incluye contar con la misma calidad y velocidad de conexiéon movil que en su pais, siempre
gue se den las mismas condiciones en la red. Asimismo, se persigue que los viajeros puedan acceder a los
servicios de emergencia sin ningln cargo; ya sea a través de llamadas, mensajes o aplicaciones. Ademas,
se mejoraria el derecho a la informacién de los consumidores, ya que los operadores de servicios moviles
tendrian que informar a los usuarios sobre los sobrecostes por usar servicios especiales en itinerancia, tales
como servicios técnicos o de atencion al cliente de aerolineas o compafiias de seguros. No obstante, para
gue entren en vigor las nuevas normas, es necesario que el Parlamento Europeo alcance un acuerdo con los
paises de la UE en el Consejo.

Desde la Organizacién Europea de Consumidores (BEUC) se califica de gran éxito para los consumidores el
fin de las tarifas de itinerancia mail, pero su directora, Monique Goyens, advierte que debemos aprovechar
esta oportunidad para aportar nuevas mejoras. Por ejemplo, los consumidores no deberian acceder a un
servicio de menor calidad cuando estéan en itinerancia, como conectarse a una red —como la 3G- mas lenta.
Equiparar los precios de las llamadas a otro pais de la UE con los precios de las llamadas nacionales seria
también un gran logro, ha puesto de manifiesto Goyens.

Sobre el roaming

Con la entrada en vigor del Reglamento sobre itinerancia se puso fin -en junio de 2017- a las tarifas de
itinerancia en los desplazamientos dentro de la Unidn Europea. Desde entonces, alrededor de 170 millones
de europeos y europeas se han podido conectar -durante sus viajes por la UE, Islandia, Liechtenstein o
Noruega- al mismo precio que en sus paises. Como consecuencia, el uso de la itinerancia se incrementé 17
veces en el verano de 2019 en comparacion con el verano previo a la eliminacion de sus sobrecostes, el de
2016.
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