Plantilla para reclamar: Objeciones en la factura. Reclamación por importes incorrectos
Este es un modelo de carta propuesto por el Centro Europeo del Consumidor en España. Esta plantilla es una propuesta que cada persona consumidora deberá adaptar para reflejar su situación individual. Se recomienda enviar la carta por correo electrónico y, si es necesario, por correo postal, así como conservar una copia como justificante del envío.

<Nombre y apellidos de la persona consumidora>

<Dirección>

<Código Postal y ciudad>
<E-mail>
Dirigida a:
<Nombre y apellidos>

<Dirección>

<Código Postal y ciudad>

<Ciudad de residencia y fecha>

Número de referencia: <Nº de factura - Referencia de la correspondencia de la compañía> 

Asunto: Objeciones en la factura. Reclamación por importes incorrectos 
Estimado/a Sr. / Sra.
El <fecha>, recibí una factura de su empresa, <nombre de la empresa>, por <nombre del producto/servicio>, por un importe total de <especificar el importe> €. Sin embargo, no estoy conforme con dicha factura. 

El importe facturado no es correcto

Considero que el importe facturado no es correcto, ya que no coincide con el precio indicado en el contrato de compra. Adjunto copia del contrato. 

Ruego que se rectifique o anule esta factura y me envíen una confirmación por escrito en el plazo de 7 días a partir de la fecha que figura en esta <carta/email>. Asimismo, solicito que se suspenda cualquier otro cobro hasta que se aclare este asunto.
Quedo a la espera de su contestación. 
Un saludo.
<Nombre y firma>
Documentación que se adjunta
· Copia del contrato de compra-venta. 

· Copia de la correspondencia previa, cuando proceda. 
