Plantilla para reclamar: Notificación de producto defectuoso en garantía.

Solicitud de reparación, sustitución o reembolso. 
Este es un modelo de carta propuesto por el Centro Europeo del Consumidor en España. Esta plantilla es una propuesta que cada persona consumidora deberá adaptar para reflejar su situación individual. Se recomienda enviar la carta por correo electrónico y, si es necesario, por correo postal, así como conservar una copia como justificante del envío.

<Nombre y apellidos de la persona consumidora>

<Dirección>

<Código Postal y ciudad>
<E-mail>
Dirigida a:
<Nombre y apellidos>

<Dirección>

<Código Postal y ciudad>

<Ciudad de residencia y fecha>

Número de referencia: <Nº de pedido> 

Asunto: Notificación de producto defectuoso en garantía. Solicitud de reparación, sustitución o reembolso.
Estimado/a Sr. / Sra.  
El <fecha de compra>, compré un <nombre del producto> en la tienda <nombre de la empresa> por un importe de <introduzca aquí el importe total> € pero el producto está defectuoso por lo que no cumple con los requisitos para considerarse apto para su uso. 

Descripción de la reclamación 

<Describa por qué el producto es defectuoso> 

X

X

Garantía legal

Conforme a las normas vigentes sobre garantías por falta de conformidad de los bienes de consumo, tengo derecho a que el producto se ajuste a las condiciones de su uso normal. En este caso, dado que el producto ha resultado defectuoso dentro del periodo de garantía legal mínima, tengo derecho a la reparación o sustitución del bien de forma gratuita. En caso de que no sea posible la reparación o sustitución gratuitas, tengo derecho a la rescisión del contrato de compra y al reembolso del importe de la compra. 

Ruego que me envíen su respuesta en un plazo de 7 días a partir de la recepción de este mensaje. 

Un saludo.


<Nombre y firma>
Documentación que se adjunta:
· Copia del justificante de pago. 

· Copia de la correspondencia previa. Cuando proceda. 
· Fotografías del producto defectuoso. 
